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1.- A MODO DE INTRODUCCION

Uno de los medios para consolidar la democracia consiste en fortalecer de
manera permanente a los sistemas de responsabilidades, principalmente en las
instituciones del sector publico. Por otra parte, en términos axiologicos se
considera que los ciudadanos debieran tener la oportunidad de acceso
relativamente irrestricto a la informacion puablica, clara y real, ya fuese
individualmente o a través de la participacion en organizaciones de la sociedad
civil.

Los datos cotidianos indican una realidad muy distinta. La inexistencia de
normas y mecanismos lo suficientemente eficientes de rendicién de cuentas y
proporcién de informacion, acentian en el mundo los problemas relacionados
con la corrupcion, la impunidad, la falta de transparencia, y la inseguridad

juridica que cuestiona, entre otras cosas, el crecimiento de las naciones.

Diversos estudios, encuestas de cultura politica, demuestran que hoy a
nuestras democracias latinoamericanas se les cuestiona la capacidad de
ejercer el poder politico democraticamente, sea por la crisis de representacion
y escasos controles percibidos por la ciudadania, o bien por la disminucion de
la denominada accountability de tipo vertical y horizontal, demandandose asi la

formulacién e implementacion de politicas publicas adecuadas.

Segun el Informe del National Democratic Institute (1996) “la pérdida de sentido
de la politica como instrumento de cambio, la independencia creciente de la
sociedad frente al estado percibido como ineficiente, prescindente y corrupto,
convierte a la prensa en elegida por la gente para cubrir los espacios vacios
que dejan las instituciones, en especial los partidos politicos. Asi al viejo adagio
popular de roban pero hacen se lo dejé de lado por el nuevo: si no hacen, por

lo menos que no roben.”

En todo el planeta, existe una creciente propagacion de la corrupciéon en el
interior de la administracién publica que, como lo atestiguan numerosos

ejemplos, no puede ser combatida Unicamente con mecanismos de control



suplementario. La corrupcién se previene con control publico estatal mas

control social.

Las politicas publicas son un conjunto de decisiones y acciones adoptadas
como solucion a una dificultad considerada por el propio gobierno y los
ciudadanos como prioritaria, asi entendida toda politica implica programas,
proyectos de accion.! La formulacién e implementacién de politicas publicas
que combatan la corrupcion o fomenten valores anticorrupcién, garantizarian

en gran medida la gobernabilidad y desarrollo democrético.

El presente trabajo no surge como el resultado de la critica a una
administracién politica en particular, ni con ningin suceso dramatico de
corrupcién especifico. Surge mas bien como el disefio de un sistema integral
de politicas publicas y privadas. El objetivo principal de este sistema es acercar
mas a los ciudadanos a sus instituciones y que la sociedad en su conjunto
contribuya a la construccién de un modo transparente de vida.

Diversos factores, que no corresponde aqui analizar, han llevado a una
complejidad creciente en las funciones administrativas que han terminado por
provocar una situacion de mediatez de los organismos publicos y los
ciudadanos. Hay una barrera, una pared entre los gerenciadores de lo publico y
los beneficiarios. En algunos casos esta situacion permite a los inescrupulosos
aprovecharse y beneficiarse con los bienes publicos. En otros, sencillamente
cierta cultura de lo secreto no permite una luz permanente a los procesos de
gobierno.

El presente trabajo ha bebido de diversas fuentes. Sin embargo un solo
principio ha guiado e inspirado cada una de sus palabras: la publicidad de los

actos de gobierno como caracteristica fundamental del sistema republicano.

Lic. Gabriel Fidel

Dr. Guillermo Yornet

1 Bertranou, Julian. Posgrado en Paliticas Piblicas e Identificacion, Formulacion y Evaluacion de
Proyectos. Universidad Nacional de Cuyo —Ministerio de Economia de la Nacion — FOSIP - ASAE



2. APROXIMACION CONCEPTUAL

Se habla tanto de la ética publica, como de la transparencia y se pide a gritos el
fin de la corrupcién. Asi los dirigentes politicos la enuncian en sus campafias.
Los medios de comunicacién denuncian constantemente su ausencia y la
comunidad la reclama. Reclamo que se dirige a los funcionarios publicos y se
materializa en logicas exigencias de valores como honestidad, buena fe,
austeridad velando por la prioridad del interés publico. No obstante, en una
mirada mas compleja se advierte que en esta sociedad compleja el rol de los
ciudadanos es crucial. Los representantes de la ciudadania no son més que el
reflejo de la masa social. Aunque esto no debiera ser una excusa para que
ciertas practicas no cambien. Por el contrario los liderazgos individuales son
fundamentales para resaltar el rol de los ciudadanos y de la ciudadania como
valor.

El estudiante que hace trampas para aprobar su examen, el pasajero del
transporte publicos que ofrece pagar menos por su viaje y que el chofer
conserve ese dinero sin rendirlo a la empresa, el empresario que ofrece
dédivas al empleado publico para acelerar sus tramites, el dirigente politico que
promueve estas practicas, el que ve todo esto y no denuncia, el indiferente, etc,
todos ellos son protagonistas fundamentales de esta sociedad cuyas conductas
configuran los modos de vida cotidianos. Dos “ismos” asoman entonces con
justa y decepcionante razén: amiguismo y clientelismo.

En otro orden de ideas, podemos expresar que la informacion puede ser una
variable teorica clave para comprender cuando y por qué se produce la
corrupcion. Dicho de otra manera, la corrupcion encuentra un dmbito propicio
ante la falta de informacion e incertidumbre; y se reduce cuando existe amplia
informacion, lo que implica que los ciudadanos asuman su compromiso y
responsabilidad ante la misma.

En la era de las comunicaciones globales instantaneas, las paginas web y el
acceso a Internet por parte de algunos ciudadanos son herramientas
sumamente Utiles para que los funcionarios produzcan informacién oportuna y

eficaz para que puedan llevar a cabo un control de tipo social. Aunque son los



medios de comunicacion los que hoy en nuestra sociedad cumplen un rol
decisivo al ser receptores de denuncias y transmisores de informacion, sigue

siendo fundamental el rol de los ciudadanos y sus instituciones.

Otro aspecto clave relativo a la prevencién de practicas es la participacion de la
sociedad, y fundamentalmente de las organizaciones de la sociedad civil que
se han propagado fenomenalmente en los ultimos 20 afios. Por otra parte, Si
bien es necesario acrecentar los controles institucionales, no se puede soslayar
la necesidad de incentivar mecanismos de participacién, compromiso de la
comunidad, responsabilidad de los medios de comunicacion en el tratamiento
de la informacion y la tarea fundamentalmente educativa de escuelas y
universidades. Porque nunca seran suficientes las instituciones publicas que
fomenten politicas y actitudes de transparencia y lucha contra la corrupcion, si
al mismo tiempo no estdn acomparfados por una sociedad civil que sea capaz

de participar y comprometerse moralmente.

3. CONSIDERACIONES GENERALES: CONCEPTOS, ALCANCES

Con el animo de brindar algunos elementos que apunten a una elaboracion
conceptual, aunque limitada, se describen algunas caracteristicas de lo que
hoy se entiende por corrupcion.

La corrupcion resulta ser un concepto escasamente desarrollado, muy difuso y
problemético para aplicar medidas concretas sobre sus causas. Su complejidad
radica en su multidimensionalidad, es decir en las muchas perspectivas
disciplinarias que lo abordan de diversa forma, dandole caracteristicas
especificas al fendmeno. Se posee muy poco conocimiento sistematico,
confiable, valido y relevante. La corrupcion no es privativa de un sistema social
o politico especifico, se la encuentra en paises desarrollados o periféricos,
comunistas o0 capitalistas, democraticos o autoritarios, en instituciones
religiosas o empresas privadas. En todas las épocas y periodos historicos se la
encuentra. Algunos la consideran una consecuencia del capitalismo. Para otros
cierto grado de corrupcion podria ser funcional para los procesos de

modernizacion. Sin embargo un vacio intelectual y conceptual rodea al



fendbmeno dificultando la reflexion sobre él. Esto se ve aumentado con la
carencia de instrumentos de observacion, medicion y analisis.

Entrando en la esfera del presente informe y frente al objetivo de formular
politicas preventivas de la corrupcion que la minimicen, sera necesario
establecer tipologias acerca de sus modalidades, desarrollar modelos
explicativos-interpretativos y estrategias metodoldgicas de investigacion que
brinden conocimiento sistematico para la estructuracion de un conjunto de
proyectos que propendan a la superacion posible de esta problemética. No
obstante esto, su dificil medicion a veces la transforma en algo irrelevante para
las disciplinas cientificas, siendo una causa importante de esto, la

vulnerabilidad del investigador frente al corrupto.

Diversos estudiosos de la problemética coinciden en sostener los siguientes
presupuestos que deberdn considerarse para una posible definicion de

Corrupcion:

1. Implica una alteracién de la forma de una cosa, que pierde su
unidad material o moral. Algo que se descompone y deja de ser lo
que fue, pierde su cohesion y cada parte busca fines individuales

perdiendo de vista el fin comun.

2. Interaccion. Estan generalmente presentes al menos dos actores,
el que corrompe y el que es corrompido. Seductor y seducido por
un supuesto beneficio. Esto sin perjuicio de las actividades que se

ejecutan en solitario que podrian definirse como desviadas.
3. El beneficio puede ser cualquiera (dinero, privilegios, etc)

4. Supone el menoscabo de un bien publico, en beneficio de un bien

privado.

5. Supone la referencia al marco normativo en el cual se produce el

acto corrupto.



6. Es antisistémica, aunque limitada para no destruir el sistema del

gue se beneficia.

7. En relacibn con el sector publico, implica una desviacién
normativa y conductual del funcionario publico, institucional o
profesional que evade normas establecidas observando intereses

privados.

8. Situacion de asimetria de poder por parte del corruptor frente al
corrompido. Abuso de poder cometido por personas con alto
status que mantienen sistemas de inmunidades que aprovechan
la indefension, incapacidad, indiferencia, complicidad o temor de

los perjudicados.

9. Implica diferenciacion entre Deberes y Obligaciones como dos

cuestiones de naturaleza distinta.

4. METODOLOGIA DEL PRESENTE TRABAJO.

La elaboraciéon de politicas publicas implica habitualmente la delimitacion de
etapas que se sucedan temporalmente a fin de organizar metodolégicamente el
trabajo. De este modo, el planteo de politicas publicas de transparencia y
prevencion de la corrupcion implica el seguimiento de fases que debieran
comenzar por el diagnéstico, la formulacion de un problema, la sugerencia de
alternativas, la decision sobre las alternativas, la implementacion, evaluacién y

difusion de las mismas.

Siguiendo este orden cronoldgico, como antecedente del presente estudio (que
busca mostrar alternativas viables de politicas de transparencia para la
Provincia de Mendoza) se llevo a cabo un Informe de Diagnostico Provincial
(IDP?). Posteriormente se realizé un Seminario Regional sobre Transparencia y
Corrupcién (Setiembre de 2004) cuyo contenido y conclusiones constituyen el

punto de partida para la elaboracion del presente Informe.



En ambos ambitos se sefialaron carencias en materia no solo de controles en
diversos ambitos de la administracion publica provincial (poder ejecutivo,
legislativo, judicial) sino también las necesidades de fortalecer
institucionalmente algunos 6rganos de control tales como el Tribunal de
Cuentas y la Fiscalia de Estado. Por otra parte el IDP sefial6 la casi nula
presencia de contenidos académicos sobre la tematica en el area educativa
como asi también la participacion relativamente escasa de organizaciones de la

sociedad civil.

El presente informe tiene por objeto brindar Asistencia Técnica a la Oficina
Anticorrupcion para la elaboracién de un Plan de Implementacién de Politicas
de Transparencia y lucha contra la Corrupcion en la provincia de Mendoza en
la Republica Argentina. De este modo la Asistencia Técnica, se materializa en
el presente trabajo que consiste en si mismo en un plan macro de
mplementacion de politicas publicas de transparencia y prevencion de la
corrupcion. Este estudio ha sido disefiado por un equipo de consultores bajo la
dependencia académica de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la
Universidad Nacional de Cuyo y se encuentra enmarcado en la donacion IDF
027282 del Banco Mundial a la Oficina Anticorrupcion del Ministerio de Justicia

y Derechos Humanos de la Nacion para el desarrollo del Plan Provincias.

El objetivo general, entendido como el propésito al cual se llegaria mediante la
realizaciébn de sucesivas tareas, es el de elaborar un programa de politicas
publicas de transparencia y prevencion de la corrupcion para la Provincia de
Mendoza. El objetivo particular giro en torno a disefiar propuestas viables en
diversas areas a fin de concretar el objetivo general, a corto, mediano y largo
plazo.

En este sentido el trabajo se encuentra dividido por razones metodoldgicas en
seis partes. Cada una de estas partes se subdivide en capitulos. Consta
ademas de un capitulo introductorio. La primera parte se relaciona con los
programas de reformas gubernamentales en los &mbitos del Poder Ejecutivo

(Cap. 1), Poder Legislativo (Cap. Il) y Poder Judicial (Cap. Ill). La segunda parte

2 Informe de Diagnéstico Provincial. Oficina Anticorrupcién / Banco Mundial. Mendoza,
Argentina. Agosto de 2004. De aqui en adelante IDP



hace referencia a los necesarios procesos de cambio que tiendan al
fortalecimiento institucional de algunos organismos de control en particular de
la Fiscalia de Estado (Cap. I) y el Tribunal de Cuentas (Cap. Il) . En la parte Il
del presente trabajo, se aborda un programa de reformas educativas. En la
parte 1V se disefia un plan de accion para el denominado Tercer Sector, cuyas
protagonistas fundamentales son las Organizaciones de la Sociedad Civil. En la
parte V se dedica un breve pero conciso capitulo especial dedicado al sistema
de reformas propuesto en torno al sistema de Declaraciones Juradas
Patrimoniales de Funcionarios y Empleados de todos los organismos publicos
de la provincia. En la parte IV se recopilan una serie de sugerencias generales
aplicables a todos los organismos de la provincia. En la parte VII se cierra el

trabajo con un capitulo dedicado a los medios de comunicacion.

El IDP permiti6 identificar aquellos aspectos de algunos &ambitos de
investigacion y formulacion de propuestas que demostraron fortalezas, aquellos
gue se mostraban débiles con el objeto de convertirlos en propuestas, y en
algunos casos sugerencias a diversas instituciones, que posibilitaran el
cambio, reforzaran o modificaran algunas acciones que se estén realizando. Es
de destacar que las propuestas son expresadas en forma general, las cuales
necesitarian de una etapa posterior para la relimitacion de indicadores y
acciones concretas en cada una de ellas antes de su implementacion. En este
sentido, se ha tenido siempre presente que las modificaciones sugeridas
debian ser viables desde lo politico, por lo que excelentes ideas debieron ser
rechazadas, pues el objeto del presente trabajo no es realizar un producto de
laboratorio, sino antes que ello un programa de reformas posibles. No obstante
eso, al sefalarse metas al mediano y largo plazo se reconoce la dificultad

actual de las implementaciones aunque su necesidad futura.

En todos los casos se ha tratado de consensuar las propuestas con los actores
claves mediante un programa de entrevistas que incluyé a los mas altos
funcionarios de los tres poderes, y de los organismos de control, como asi
también a los referentes naturales de las organizaciones de la sociedad civil y

periodistas. En algunos de los capitulos se hace referencia a estas visitas.



El lector debe ir prevenido que en muchos casos se hace necesaria una
reforma legislativa y hasta constitucional para la ejecucion de las reformas,
aungue ello no debe desanimar la tarea. Las normas son para los hombres y
no al revés. Es necesaria una actualizacion normativa de ciertas instituciones,
lo cual se evidencia en la profundidad de algunas propuestas que se suscriben
en este escrito.

El espiritu que ha animado a todas las propuestas se inspiran en el alto nivel de
institucionalidad de la provincia, por lo que se prefiere el Fortalecimiento
Institucional antes que la radical reforma.

Como referencia, podemos decir que as actividades principales que se

realizaron en esta etapa fueron:

A - reuniones de trabajo del equipo desarrolladas en la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales y bajo la permanente direccion de los Coordinadores del
informe, Lic. Gabriel Fidel y Dr. Guillermo Yornet;.

B - definicion de una linea de trabajo a partir de las directivas dadas por el
mandante del presente trabajo, la limitacion temporaria (este trabajo se realiz
en un lapso aproximado de 45 dias)

C —Divisién de tareas para los diferentes grupos de trabajo. Las propuestas se
presentaron en comun, consensuaron y corrigieron.

D- Andlisis documental: busqueda de informacion, experiencias desarrolladas
en otros paises o provincias argentinas, fuentes periédicas de informacion, etc.
E - Incorporacién de un grupo de colaboradores.

F - Reuniones con representantes de organizaciones de la sociedad civil: en
este sentido se organizé una presentacion de las propuestas preliminares a las
organizaciones de la sociedad civil vinculadas directamente con la
transparencia y lucha contra la corrupcibn en nuestra provincia o que
realizasen tareas de control y promocién de la participacion ciudadana
(Asociacion de Trabajadores del Estado, Fundacion FAVIM - PODER
CIUDADANO; Asociacion Proteccion del Consumidor (PRODELCO), DIALOGO
ARGENTINO, COMISION DE SEGUIMIENTO DE LA CIICC, ASOCIACION
CONCIENCIA, entre otros participantes.)

G - Reuniones con funcionarios: se procuré la adhesién a las propuestas en



instancias de validacién con algunos funcionarios. de las areas de investigacion

sefialadas y en particular de aquellos organismos sensibles.
En todas estas reuniones, como ya se sefiald se recibio una alta adhesion a las
propuestas, sefialando los distintos actores algunas observaciones que en la

mayoria de los casos han sido incorporadas al plan.

El equipo de trabajo desea agradecer a las autoridades de las instituciones

participantes que han posibilitado el desarrollo del presente trabajo.

Mendoza, 8 de Octubre de 2004



PARTE |
Programa de Implementacién Provincial
Poder Ejecutivo
Poder Legislativo

Poder Judicial



Capitulo |
Programa de medidas para el Poder Ejecutivo sobre
Transparenciay prevencién de la Corrupcion

1 - INTRODUCCION

De acuerdo al informe diagnostico realizado (IDP), dentro del Poder Ejecutivo
del Gobierno Provincial, se observa la inexistencia de un 6rgano especifico que
ejerza funciones relacionadas con la transparencia y anticorrupcién. También
se evidencia dentro de la estructura estatal, la falta de Programas de

capacitacion sobre estos aspectos.

Por otra parte, en el mismo informe se advierte que al interior de los
Ministerios, en general son las Direcciones de Administracion las que tienen
entre sus funciones realizar tareas formales de control y de administracion de
los fondos. Estas tareas se desprenden de la determinacién de funciones en la

normativa de creaciéon de los Ministerios.

Asimismo, el acceso a la informacion publica por parte de los ciudadanos,
relacionada con sus derechos, con la gestion estatal o con temas de interés
publico, resulta dificultosa. Esto es debido a que las Paginas web del Estado
Provincial presentan numerosas lagunas en cuanto a la informacién ofrecida.
La que se encuentra presente esta redactada de manera compleja evitando -
quizas sin quererlo- la comprension para el ciudadano y su bdsqueda no es

sencilla.

Otro aspecto importante en lo atinente a transparencia y anticorrupcion, es el
relacionado con los organismos descentralizados y autarquicos, siendo
necesaria la articulacion dentro de cada una de estas estructuras, de politicas

especificas que aumenten la transparencia, evitando a su vez las préacticas



corruptas. Si bien la moderna teoria de la administracién del Estado sugiere y
enfatiza la necesidad de descentralizar recursos ello no quiere decir que deban

ubicarse en una posicion de privilegio respecto controles y vigilancias.

Por dltimo, en relacién con los regimenes de compras y contrataciones del
Estado provincial, se advierte una falta de actualizacion, habiéndose
desarrollado en el mundo - inclusive en algunos paises latinoamericanos -,
importantes avances en la legislacion y en los mecanismos relacionados con

estos aspectos.

Conforme con la anterior en este apartado se explicitaran las propuestas del

equipo que consisten en lo siguiente:

A — Creacion de la Coordinaciéon de Politicas de Transparencia y
Anticorrupcion.

B — Promocién del Uso de Indicadores de Gestibn por parte de organismos
gubernamentales.

C — Creacion de la pagina web: transparenciamendoza.gov.ar.

D — Creacion de controladurias en érganos descentralizados y autarquicos.

E — Reformas al Sistema de Compras y contrataciones.



2 — DESARROLLO DE LAS PROPUESTAS

2.1. CREACION DE LA COORDINACION DE POLITICAS DE
TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION

Es necesario la gestion y coordinacion dentro del Estado provincial de medidas
que mejoren la transparencia y prevengan y combatan la corrupcion, para ello
se propone la creacion de la oficina denominada “Coordinaciéon de Politicas de
Transparencia y Anticorrupcion” dentro del Ministerio de Gobierno de la
Provincia de Mendoza con dependencia de la Subsecretaria de Relaciones

Institucionales.

Se ha elegido a este Ministerio, ya que la misién del mismo es entender en la
planificacién, organizacion, direccion y control de estrategias, politicas y
acciones relacionadas con la coordinacion de la actividad politica en relaciones
institucionales del poder ejecutivo provincial, acciones relacionadas con
actividades de fomento de la cultura, actividades de desarrollo y control de las
politicas de trabajo y seguridad social. Esta oficina estard a cargo de un

Coordinador.

La Mision de la Coordinacion sera entender en el seguimiento y aplicacion de
las politicas sobre transparencia y anticorrupcion, facilitando el acceso a la

informacion publica de la ciudadania.

Los objetivos y funciones de la institucién a crear se pueden resumir en los
siguientes:

a - Monitorear la aplicacion de las politicas surgidas de la Convencion
Interamericana contra la corrupcion.

b — Suscribir convenios con entidades educativas, organismos y medios de
comunicacion con el objeto de instruir a la ciudadania en relacion con los
derechos ciudadanos, medios de acceso a informacién, mecanismos de

participacion y funcionamiento de las entidades publicas.



c - constituir el nexo entre el Gobierno Provincial y aquellos organismos
internacionales, nacionales y de la Sociedad Civil que intervengan en aspectos
relacionados con la transparencia y anticorrupcion.

d - Coordinar el acceso a la informacién publica, constituyendo el nexo entre
las dependencias del Estado Provincial responsables de brindar informacion y
centralizarla.

e - Hacer accesible el acceso a la informacién publica, siendo el érgano
responsable de recepcionar las solicitudes (Art. 5° proyecto de Ley de acceso a
la informacién) y procurando que la misma sea entendible para el ciudadano
comun.

f - Implementar en forma conjunta con las diversas Direcciones de
Administracion ministeriales, responsables administrativos de entidades
descentralizadas, entes autarquicos, municipalidades y otras reparticiones
publicas, indicadores que expongan las politicas de gestion de dichos
organismos y su grado de cumplimiento.

g - Estar a cargo de la confeccién, actualizacion y mantenimiento de la pagina
transparenciamendoza.gov.ar, como asi también recepcionar por ese medio,
via telefénica y por correspondencia, solicitudes de informacion de cualquier
ciudadano o entidad, mediante Formularios de Pronta Respuesta.

h - Impulsar la creacion de Controladurias en dependencias autarquicas,
descentralizadas y otros organismos del Estado Provincial.

i - Impulsar la aprobacién de normas y procedimientos que mejoren los
mecanismos de transparencia y los controles, con el objeto de evitar practicas

corruptas.

2.1.1. - Designacion del Coordinador.

La designacién del funcionario responsable de la Coordinacion debera ser
realizada por el Gobernador de la Provincia. Esta designacion institucional le
permitird contra con el apoyo politico necesario para poder desarrollar sus
funciones con probidad.

Como alternativa podria analizarse la posibilidad promover el acuerdo del

Senado mediante el sistema de eleccidon mediante bolillas, similar al utilizado



para la designacion de magistrados y otros funcionarios de cierta estabilidad
funcional. La diferencia fundamental radicaria en que el procedimiento debiera
ser de votacion nominal por legislador. Esta Gltima caracteristica se promueve
como un cambio necesario de transparencia al momento de la eleccién de

magistrados.

2.1.2. Implementacién a corto plazo. Recursos necesarios.

En un primer momento, menos de seis meses, se debiera designar al
funcionario responsable de la Coordinacion, dotandolo de un espacio fisico. Al
menos debiera contar este funcionario con un espacio de atencion privado, con
una oficina anexa para al menos dos asistentes. Debera contar con una linea
telefonica adecuada, y equipamiento informatico. En esta primera etapa debera
establecer los debidos contactos institucionales con los 6rganos del Estado,
Organizaciones de la Sociedad Civil, Oficina Anticorrupcion Nacional y
entidades educativas entre otras. Todo ello con el objeto de aclarar la mision,
funciones y objetivos para las cuales ha sido designado. Ademas debiera
comenzar en este plazo a coordinar y participar en las reuniones de decision
politica atinentes a transparencia y anticorrupcién. En idéntico plazo, por otra
parte, debiera disefiar un plan progresivo de centralizacién de la informacion
publica e indicadores de gestién. Se sugiere que en este plan progresivo
recopile y difunda los mecanismos de solicitud de informacién, de manera
coordinada con la Unidad de Reforma del Estado.

En esta etapa se deben desarrollar los prototipos de la pagina web y modelos

de recepcion de solicitudes de informacion.

2.1.3. - Implementacidon a mediano plazo.

En el plazo comprendido entre los seis meses y el afio el Coordinador debera
lanzar la péagina transparenciamendoza.gov.ar Yy comenzar a ejercer sus
funciones de recepcionar por ese medio, via telefénica y por correspondencia,
solicitudes de informacion de cualquier ciudadano o entidad. Para ello, debiera

procederse a estimular la sancién de la Ley de Informacion Publica, pero con



un aspecto fundamental y como requisito sine qua non para la efectividad de la
norma: la legitimacion subjetiva y objetiva amplia respecto del solicitante (ver
mas adelante).

En esta etapa de mediano plazo debiera ya contar con los contactos
institucionales y los medios como para establecer convenios con diversas
entidades con el objeto de instruir a la ciudadania en relacién con los derechos
ciudadanos, medios de acceso a informacién, mecanismos de participacion y

funcionamiento de las entidades publicas.

2.1.4 - Implementacion a largo plazo.

Superado el plazo establecido de un afio, el Coordinador ya debiera ejercer la
totalidad de las funciones establecidas en el presente documento. Cuando ello
suceda, debiera realizar un evaluacién de las mismas, para hacer un replanteo
de sus objetivos, dotacion, forma de designacion adecuada, normativas y otros
aspectos que proporcionen un mayor anclaje institucional a la figura del
Coordinador, para que este mecanismo tenga permanencia como politica de

Estado frente la alternancia de los Gobiernos.

2.2 - PROMOCION DEL USO DE INDICADORES DE GESTION POR PARTE
DE ORGANISMOS GUBERNAMENTALES

Las Direcciones de Administracion ministeriales y unidades analogas en otros
organismos publicos, tienen entre sus atribuciones el uso de los recursos
materiales, humanos y financieros con el objeto de lograr la concrecion de sus
fines. En este sentido, al autorizar los gastos, naturalmente ejercen un primer
control sobre los mismos. La legalidad de los procedimientos es auditada por el
Tribunal de Cuentas, pero es necesaria la verificacion sobre si el uso de los
recursos se corresponden con los fines del organismo. De esta manera, la
explicitacion de los objetivos de gestién y su grado de concrecion, resultan
necesarios para poder evaluar la pertinencia del gasto. Esto dltimo es
considerado por el equipo de trabajo, como un requisito esencial para la

consecucion de las medidas de transparencia.



El derecho al acceso a la informacion, la irrupcion de nuevas tecnologias y la
necesaria transparencia de los actos de gobierno, exigen desafios a las
instituciones publicas que se ven obligadas a dedicar mayores esfuerzos a la
comunicacion para poder cumplir con las obligaciones surgidas de los derechos

ciudadanos.

En el esquema propuesto, es la Coordinaciéon de Politicas de transparencia y
anticorrupcion, quien asistird a las Direcciones y entidades analogas en la
elaboracion de los indicadores de gestion. Asimismo es esta Coordinacion la

gue procurara que esta informacion sea accesible y esté actualizada.

A los fines de desarrollar sistemas de informacion e indicadores de gestion, se

sugiere coordinar esfuerzos con la Unidad de Reforma del Estado y a través de

ésta con la Subsecretaria de la Gestion Publica, dependiente de la Jefatura de
Ministros de la Nacién. Se trata de aunar voluntades para el mejoramiento de la
gestion publica. Desde este organismo nacional se impulsa el desarrollo de
sistemas de informacion en los organismos publicos como instrumentos que
favorecen la participacion ciudadana y la transparencia de los actos publicos.
Se aconseja establecer relaciones con las instituciones anteriormente
nombradas a fin de concretar acuerdos de asistencia técnica y/o la

implementacion de algunos programas nacionales en nuestra provincia.

Por su parte, las Direcciones y entidades analogas, se obligaran a comunicar
los objetivos de gestién y a informar del grado de avance al Coordinador. Esta
informacion serd de suma utilidad para el ciudadano, empresas, funcionarios
publicos y todos aquellos interesados, mejorando de este modo la eficiencia en

la gestion estatal.

El objetivo general consiste en mejorar la calidad y transparencia en la
ejecucion de las politicas publicas ministeriales mediante la formulacion,

implementacién y monitoreo continuo por parte de las siguientes instituciones:



las Direcciones de Administracion (D.A.), la Unidad de Reforma del Estado

(U.R.E.) y la Coordinacion de Politicas de Transparencia y Anticorrupcion.

En una primera etapa sugerimos establecer relaciones y consensos entorno a
la formulacién de este proyecto por parte de las unidades involucradas
directamente. En este documento haremos sugerencias sobre algunos
lineamientos béasicos y actividades tentativas a tener en cuenta para el disefio
del programa. Como elemento basico a tener en cuenta los responsables

debieran adaptarlos a las realidades de cada unidad del estado.

Si bien esta propuesta podria aparecer a priori como ajena a la tematica del
presente trabajo, su efectiva instalacion provocaria como consecuencia la

imposibilidad de que se desvien indebidamente recursos del estado.

2.2.1. - Tipos de indicadores posibles. (Eficacia, Eficiencia, Efectividad.)

En este documento haremos sugerencias sobre algunos lineamientos basicos y
actividades tentativas a tener en cuenta para el disefio del programa. Como
elemento basico a tener en cuenta, los responsables debieran adaptarlos a las
realidades de cada unidad del estado. Es importante destacar que el nivel de

implementacion actual de los indicadores de gestion es dispar.
A — Eficacia.

Significa la capacidad para alcanzar determinados resultados. Un sistema es
eficaz si es capaz de lograr lo que se propone (SANDER, Benno). En la gestion
estatal la eficacia comprende la capacidad de satisfacer las necesidades de la
poblacion objetivo por cuanto los objetivos politicos se originan a partir de la
captacion de las demanda, su caracterizacion y cuantificacion. Ejemplos:

accesibilidad al programa /cobertura del programa/ demanda satisfecha.
B — Eficiencia.

Es la capacidad real de producir lo méximo con el minimo de tiempo y energia.
Eficiente es aquel que produce lo maximo con el minimo desperdicio costo y

esfuerzo (WEBSTERS), o0 sea aquel que en su actuacién presenta una elevada



relacion producto-insumo. Se diferencia eficiencia de productividad. A la
eficiencia se la considera cuando se relacionan ambos componentes (insumos
y productos evaluando estos ultimos en unidades financieras), en cambio
productividad son dichas relaciones expresadas en unidades fisicas
(COHEN,E; FRANCO,R). En ambos casos a esta relacion se la debe ponderar
con la unidad de tiempo empleada en la ejecucién para el logro del resultado.
Ejemplos: promedio de dimensionamiento institucional / porcentaje
ocupacional/ promedio de menores por agente/ promedio de menores por

profesionales/ por técnicos/ por administrativos.

C — Efectividad.

Es el criterio de desempefio que mide la capacidad de producir la solucion o
respuesta deseada por los miembros de una formacion social dada. Expresaria
la responsabilidad institucional para proveer los que la sociedad global y sus

multiples diversidades culturales estan requiriendo (SANDER, Benno).

2.2.2. - Implementacion a corto plazo

La primera etapa de la propuesta tendria un plazo de 6 meses y al fin de ésta
las Direcciones de Administracion deberian remitir a la Coordinacion un informe
con la medicién de su ejecucién presupuestaria en base a algunos indicadores
de gasto. Dentro de este periodo se debieran prever instancias de asistencia
técnica por parte de la Unidad de Reforma del Estado. (U.R.E.) quién
seleccionaria junto a las Direcciones de Administracion los indicadores mas
representativos. Al mismo tiempo, se confeccionaran planillas homologadas por
las instituciones participantes del proyecto para que una vez completas sean
publicadas mensualmente en la pagina web
www.transparenciamendoza.gov.ar. Para lograr un “efecto demostracion” se
comenzara trabajando con aquellos organismos que demuestren mayor
receptividad a la propuesta, para luego sumar a los demas, una vez

comprobados los beneficios de su implementacion.



Se sugiere introducir indicadores sencillos para facilitar la recepcion del
programa por parte de las Direcciones de Administracion, por ejemplo: gasto
mensual en viaticos; gasto mensual en combustible; gasto mensual en teléfono,

etc.

2.2.3. - Implementacion a mediano plazo

Una segunda etapa tendria un plazo de ejecucién de 1 afio. Esta fase del
proyecto apunta a desagregar paulatinamente los indicadores obtenidos en la
etapa anterior. En este punto creemos que serd necesario que las instituciones
participantes deberan consensuar criterios de desagregacion de indicadores
especificos para cada Direcciones de Administracion. Es decir, en algunos
casos sera relevante establecer una desagregacion geografica del gasto, en
otros serd pertinente hacerlo por unidad organizativa dentro del ministerio. En
definitiva se trata de establecer criterios que permitan fehacientemente
identificar unidades o procedimientos criticos para la ejecucion del gasto, para

poder sugerir medidas preventivas o correctivas segun corresponda.

2.2.4. - Implementacion a largo plazo.

La tercera fase del programa se plantea con una ejecucion a dos afios, ya que
implica introducir paulatinamente la utilizacion de indicadores de gestion en
base a la planificacion presupuestaria. No desconocemos que cada ministerio
maneja criterios de planificacion. Aspiramos a que estos criterios se expliciten y
se acuerde entre los actores del proyecto una metodologia para la construccion
de indicadores de gestion en base a los objetivos que cada unidad se plantea

ejecutar en el afo.

Por ello, decimos que seré imposible realizar un control de gestion en base a
indicadores si la ejecucion presupuestaria no se plantea en estos términos. Por
ejemplo, se establece un objetivo y se traduce en productos en términos de
cantidad calidad y tiempo (1.000 docentes de nivel medio de Mendoza

capacitados en la temética de estimulacion temprana en un afio.)



Las Direcciones de Administracion deberan remitir mensualmente la evolucion
de cada indicador a la Coordinacion.

Al término del periodo podran analizarse las causas de las desviaciones o

desajustes entre lo planificado y lo realmente ejecutado.

En el esquema propuesto, es la Coordinaciéon de Politicas de transparencia y
anticorrupcion quien procurard que esta informacion sea accesible y esté
actualizada. Por su parte, las Direcciones y entidades anélogas, se obligaran a
comunicar los objetivos de gestibn y a informar del grado de avance al
Coordinador. Esta informacién sera de suma utilidad para el ciudadano,
empresas, funcionarios publicos y todos aquellos interesados, mejorando de
este modo la eficiencia en la gestion estatal, evitando la desviacion indebida de

fondos.

Objetivos Especificos: |Actividades: Resultados

esperados:

Corto plazo | Implementacion de Coordinar acciones |A partir del plazo

(6 meses) mediciones a través|entre las unidades|determinado, las D.A.

de indicadores de |participantes del | remitiran

gasto en las D.A. de|programa a fin de|mensualmente

medicién a través de |los publicara en

indicadores. pagina web.
Establecer

instancias de

asistencia técnica

entre la U.R.E., las
D.A. y la

Coordinacion.

los distintos | consensuar  criterios | datos obtenidos a la

ministerios. de implementacion de | Coordinaciéon y ésta




Confeccion de
planillas para la
construccion de
indicadores.

Como “efecto
demostracion” se
comenzara con
aguellos que tenga

mayor predisposicion

a los cambios.

Mediano Medicion a través de Definir entre los|ldentificar é&reas vy
plazo (1 |indicadores actores del programa, | procedimientos
afo) desagregados segun | criterios pertinentes en | criticos en cada
distintos criterios. cada caso para | ministerio.
desagregar Publicar en la pagina
indicadores. web una evolucién de
Realizar un|los indicadores por
analisis comparativo | ministerio.
del gasto y determinar
areas criticas.
Largo plazo |Indicadores de gestion Introducir Determinar el grado
(2 anos) en base a criterios de | metodologias de|de ejecucion de las

planificacién

explicitos.

planificacion

explicitas.

Establecer
objetivos en base a
indicadores de
gestion.

politicas publicas.
Establecer la
pertinencia del gasto
segun objetivos

planificados

2.3.- CREACION DE LA PAGINA WEB:
TRANSPARENCIAMENDOZA.GOV.AR




La aparicion espectacular de internet ha permitido un cambio significativo en el
acceso a la informacién. Desde cualquier computadora se accede a tal camulo
de informacioén que si no se establecen criterios claros de accesibilidad y de

navegabilidad, se corre el riesgo de caer en la desinformacion.

Internet ofrece a los organismos publicos eficiencia, agilidad, bajos costos,
interactividad, oportunidad en la informacién y transparencia, aunque aun sea
escaso el porcentaje de la poblacién que tiene acceso a la red.® Adn asi, el
crecimiento de sectores informatizados crece exponencialmente, hecho que
implicard4 que los ciudadanos esperen que la Administracion Publica brinde la
posibilidad de acceder a informacién de manera distinta a como lo hacen

actualmente.

Como resultado del IDP se desprende que la informacion que se publica en la
pagina institucional del Gobierno de Mendoza no es de facil acceso y en
muchas ocasiones no es clara. Sobre este punto coincidieron los funcionarios
provinciales encargados de la Modernizacion del Estado y sefalaron la
necesidad de crear un portal y no una pagina de internet. Esta misma
recomendacion se desprende del “Libro Blanco para la mejora de los Servicios
Publicos. Una nueva Administracion al servicio de los ciudadanos”, elaborado
por el Ministerio de Administraciones Publicas de Espafia. Este sugiere la
creacion de un Portal Unico de acceso a la Administracion para todos los
ciudadanos en el que se pone a disposicion toda la informacion existente, y que
con caracter progresivo permita la realizacion de tramites administrativos. En
aquel documento se propone “asegurar una mayor integracion de los diferentes

sistemas de informacion correspondientes a las distintas esferas del gobierno.”

La propuesta para la Provincia de Mendoza consiste en la elaboracion de un
portal que cumpla las funciones de centralizar la informaciéon publica con el

objeto de mejorar el acceso. La misma sera responsabilidad de la Coordinacion

% En Argentina el 15% de la poblacién accede cotidianamente a internet, en los EEUU cerca del
40%, mientras que en Europa lo hace el 25% de la poblacién. “Comunicacion con el
Ciudadano”, Subsecretaria de la Gestion Publica- Jefatura de Gabinete de Ministros, julio de
2004.



de Politicas de transparencia y anticorrupcién. Este portal brindara a los
ciudadanos una entrada Unica. Debe ser amigable y con una interfaz sencilla
gue permita integrar el acceso a todos los contenidos y servicios que las
Administraciones Publicas ofrecen a través de Internet. Como ejemplos de esa
sencillez, puede citarse a modo de ejemplo la pagina de la Superintendencia de
Administradoras de Riesgo del Trabajo de la Republica Argentina, en la cual
mediante sencillos iconos y gréficos se conduce al navegante por la

informacion de la misma. El portal debiera contener un mapa del sitio.

La elaboracion de “transparenciamendoza.gov.ar” sera de disefio dinamico,
facil acceso y consulta, de forma tal que el ciudadano comun pueda encontrar
de manera rapida y simple la informacion que necesita. Los actores Directos
involucrados son los siguientes: la Coordinacion de politicas de transparencia y
anticorrupcion, la Coordinacion de Unidad de Reforma del Estado (U.R.E.) y
los poderes del Estado, Organizaciones Publicas y Organizaciones de la
Sociedad Civil.

En la misma se expondra:

Nomina de autoridades de organismos nacionales con presencia en

Mendoza, provinciales y municipales.

Mecanismos de participacidén y acceso a la informacion publica.

Informacion y Legislacion relacionada con la participacién y proteccion

de los derechos ciudadanos.

Proyectos de infraestructura, sociales, de vivienda, etc. en ejecucion y a

ejecutarse ya sean nacionales, provinciales o municipales.

Acceso a Programas sociales, becas y beneficios otorgados por el
Estado.



Explicacion de procedimientos y legislacion relacionada con licitaciones,

compras y contrataciones.

Consulta de pliegos de licitaciones.

Exposicion de los dictamenes de preadjudicacion de las licitaciones

efectuadas.

Indicadores de gestion de organismos publicos.

Exposicion de politicas sobre transparencia y anticorrupcién con sus

organismos responsables.

Informacién educativa acerca del funcionamiento de las organizaciones

publicas.

Nomina de Organizaciones de la Sociedad Civil.

Otra informacién que se considere conveniente.

A través de la misma se podré:

Solicitar informacién publica.

Acceder a otras paginas relacionadas con las tematicas.

2.3.1. - Implementacion a corto plazo

En un primer momento se disefara el prototipo, determindndose los criterios
para catalogar, clasificar y conservar los documentos administrativos,
ordenando los archivos para facilitar su consulta. En relacion con los recursos
se debera tener en cuenta aquellos disponibles, determinandose con cuales se
cuenta (humanos, materiales) para llevar a cabo el disefio e implementacion de

la pagina, los recursos necesarios para la elaboracién y puesta en marcha del



portal (financiacion econdémica para personal, equipo material inventariable,
material fungible, dietas y desplazamientos, etc.), impartir la capacitacién sobre
la plataforma tecnol6gica que permitird administrar los contenidos del portal y

planificar el tiempo de ejecucion del portal mediante la cronologia de tareas.

Ademas de lo anterior se deberd conceptuar la estructura del sistema y sus
contenidos, realizdndose una recoleccion de lo que se brindaréd en la péagina,
seleccionando la informacién y publicaciones actualizadas discriminando en
forma clara (para evitar confusiones) las fuentes de informacion, las tematicas

gue brinda en:

A - Organismos Publicos (nacionales, provinciales, municipales)

Estructura y funcionamiento de los organismos publicos. Localizacion de
los organismos publicos. Metas establecidas y los indicadores. Autoridades
gque integran los distintos Organos de gobierno: antecedentes y
competencias. Las disposiciones legales y administrativas que regulan la
operacion y funcionamiento de las dependencias y entidades de la
Administracién Pdblica. ElI marco juridico rector de los tres 6rdenes de
gobierno. Normas provinciales dictadas en materia de transparencia
prevencion y mecanismos de control de corrupcion (art. 3 CICC). En caso
de que los organismos cuenten con su propia pagina web establecer un
vinculo a través del cual se pueda acceder en forma directa. Estadisticas
elaboradas por los organismos publicos relacionados a la transparencia y

anticorrupcion. Otros.

B - Organizaciones de la Sociedad Civil

Rol de las organizaciones de la sociedad civil. Autoridades que las integran
(antecedentes). Historia de la OSC. Estructura. Canales de denuncia y
seguimiento de hechos de corrupcién. A través de un vinculo acceder a la
pagina web de cada agrupacion. Estadisticas elaboradas por las OSC.
Otros.



C - Participacién y Derechos Ciudadanos.

Nomina de los diversos mecanismos de participacion. Formas de atencion
ciudadana. Listado de los derechos ciudadanos. Otros derechos.

Vinculacion con paginas relacionadas a la tematica. Otros.

D - Procesos licitatorios, compras y contrataciones.

Informacion relacionada a los Actores involucrados: oferentes, testigo
social, gobierno. Funcionamiento y la legislacion de los procesos licitatorios,
las compras y las contrataciones. Adquisiciones realizadas por el Gobierno.
Pliegos de las licitaciones. Licitaciones, compras y contrataciones futuras.
Estadisticas relacionada con la tematica. Vinculacion con otras paginas.
Otros.

E — Proyectos.

Listado de la totalidad de Proyectos, en ejecucion y a ejecutarse, sean
nacionales, provinciales o municipales. Estadisticas relacionadas a la

tematica. Otros.

D - Programas, Becas, Beneficios.

Informacion sobre los programas sociales existentes: beneficiarios, ambito
de actuacion, duracién, etc. Informacion sobre las becas y beneficios
otorgados por el estado: bases para la solicitud, alcance y funcionamiento,
lista de los beneficiarios, etc.. Estadisticas. Otros. Todo ello con el debido

respeto a la intimidad en el marco de la legislacion vigente.

E - Indicadores de gestion de organismos publicos.



Listado de los indicadores elaborados que proporcionan informacion
gerencial que aporta el marco cuantitativo para saber basicamente: cuanto
se ha realizado de lo que se ha propuesto; si lo realizado satisface la
demanda (en cantidad y calidad); qué relacion hay entre los resultados
obtenidos y los recursos utilizados (en unidades fisicas y financieras);
cuanto cuesta cada unidad de producto, qué impacto ha producido en la
comunidad los resultados obtenidos en la gestion, como ha evolucionado la

gestion en el periodo respecto a otros periodos.

F - Politicas sobre transparencia y anticorrupcion.

Exposicion de las politicas relacionadas con la transparencia vy
anticorrupcion. Organismos responsables: autoridades (antecedentes),
funcionamiento y competencias. Régimen normativo. Paginas relacionadas

con la tematica. Estadisticas elaboradas. Otros.

2.3.2 - Implementacion a mediano plazo

Se corresponde con la etapa de implementacion del portal y su difusién,

realizando y difundiendo spots promocionales para fomentar el nacimiento de la

pagina web, dando a conocer este esfuerzo a la ciudadania. Ademas se

procuraran entrevistas en radio, television, periodicos y boletines de prensa,

ademas se realizaran presentaciones en instituciones de educacion superior,

organizaciones de la sociedad civil, empresas y organizaciones de interés.

2.3.3. - Implementacion alargo plazo

Entre las medidas de largo plazo se encuentran:

Medir la concurrencia:

Registrar las visitas y los accesos diarios, para dar cuenta del grado de

aceptacion por parte de la ciudadania.



Seguimiento:

Actualizar en forma permanente la informacién que se brinda. Realizar
reuniones (entrevistas / encuestas) de vinculacién con la sociedad civil,
colegios y organismos empresariales para realizar acciones de mejora en la
pagina. Asegurar que el sistema disefiado es correctamente implementado
y que se solucionan los imprevistos que van surgiendo durante la puesta en
marcha. El examen periddico y objetivo de lo que se hace permite a los
gobierno cambiar rumbos a tiempo, reconocer sus errores y evitar

despilfarros en actividades no fructiferas.

Eficacia:

Medir la eficacia de la pagina, esto es, ver en qué medida cumple con los
objetivos para la cual fue creada y asi lograr que toda persona, sin
necesidad de acreditar un interés especifico, pueda acceder desde la
comodidad de su hogar u oficina a la informacién publica en forma agil y
segura a través de Internet. De esta manera el gobierno consolida una
herramienta fundamental para la construccion de la cultura de transparencia

y anticorrupcion.

Ciudadania informada:
El conocimiento que brinde la pagina sera indispensables para la deteccion
de desviaciones respecto a los preceptos normativos, asi como para sugerir
acciones especificas orientadas a su oportuna y total correccion y también
para denunciar a los infractores por actos de corrupcion.

Gobernabilidad democratica:

Los organismos publicos y las OSC utilizaran este medio para difundir las

acciones realizadas y los resultados de su gestién, asi como para fomentar



la participacion de la sociedad en las acciones de gobierno. El desempefio
transparente de las instituciones hacia la sociedad es indispensable para un
gobierno de calidad, cercano a la gente y que permita generar confianza y
credibilidad en la ciudadania.

Cultura de la informacion:

Fomentar la cultura del derecho a la informacién de la gestion publica para
incrementar los niveles de confianza en la poblacién hacia las instituciones
gubernamentales y promover asi un mayor involucramiento de la
ciudadania en los asuntos publicos y en los procesos politicos. Mostrar a
través de la pagina las acciones que evidencian la vinculacion y
repercusion, directa o indirecta, que tienen los asuntos publicos y las

cuestiones politicas sobre aspectos relevantes de la vida cotidiana.

Estandares de servicios, parametros para medir el desempefio:

De productividad: relacion entre el output y el input de calidad de atencion a
los clientes: indicadores e satisfaccion que tiene que ver con los servicios,
las personas, las instalaciones. La eficacia: tiempo medio de respuesta a los

reclamos, tiempo medio de espera. Costo.

2.4. - CREACION DE CONTROLADURIAS EN ORGANOS
DESCENTRALIZADOS Y AUTARQUICOS

Se impulsard desde la Coordinacion de Politicas de transparencia y
anticorrupcion la creacion de Controladurias en dependencias descentralizadas
y autarquicas. Podemos citar como antecedente la creacién de la Contraloria

General del Departamento General de Irrigacion de Mendoza en el afio 1997.

Entre los objetivos propuestos, podemos mencionar los siguientes:



Organizar acciones de prevencion y deteccion de irregularidades.

Mantener contacto permanente con la Coordinacion de Politicas de

transparencia y anticorrupcion.

Implementar programas de capacitacion de funcionarios sobre la

tematica.

Recepcionar y solucionar reclamos, denuncias o quejas de usuarios.

Promover la calidad en la atencion de usuarios, clientes y ciudadanos.

Impulsar un sistema que reduzca la discrecionalidad de los funcionarios.

2.4.1. - Implementacion a corto plazo

En un primer momento la Coordinacién debera realizar un andlisis formal de
cada una de las dependencias autérquicas y descentralizadas del Estado
provincial, analizando su funcionamiento. Deberd a su vez sostener reuniones
con funcionarios del organismo con el objeto de realizar una progresiva
sensibilizacion acerca de los temas relacionados con la transparencia y

anticorrupcion.

A partir del estudio y entrevistas, debera formularse la propuesta de inclusion
de las Controladurias en estos organismos, proponiendo estructura, funciones,
dependencia funcional, dotacién y presupuesto; esto realizado en forma

conjunta con el funcionario de mayor responsabilidad dentro del organismo.
2.4.2. - Implementacion a mediano plazo
Se procederd en el mediano plazo a establecer Controladurias en aquellos

organismos en los cuales se logre un mayor grado de avance. Estas debera

contar - en esta etapa -, con la asistencia y capacitacion de la Coordinacion. Se



haran reajustes y se tendran en cuenta las experiencias para poder mejorar su

funcionamiento.

2.4.3. - Implementacion alargo plazo

Se procurara en el largo plazo el establecimiento de Controladurias en todas
las dependencias autarquicas y descentralizadas del Estado, conformandose
una comisién de los funcionarios responsables con el objeto de mantener
reuniones periodicas con la Coordinacion. De esta forma se compartiran
experiencias, opiniones, se analizardn nuevas medidas, se organizaran

capacitaciones conjuntas, entre otras alternativas de trabajo coordinado.

2.5. - REFORMAS AL SISTEMA DE COMPRAS Y CONTRATACIONES DEL
ESTADO

Para transparentar los mecanismos licitatorios se proponen las siguientes
medidas a partir de la férmula enunciada por Klitgaard: C =M + D — T, donde la
corrupciéon (C) es el resultado del monopolio de la autoridad (M) asociado a la
discrecionalidad del gobernante (D) que impide la transparencia (T) en la
gestion. Sin perjuicio de las propuestas que se establecen el equipo considera
que debiera promoverse un debate profundo mediante el procedimiento de
elaboracion participada de normas (EPN) en relacion a la normativa vigente en

la materia.

2.5.1. - Introduccién del mecanismo de la Audiencia de aclaracién en los

procesos licitatorios.

La audiencia de aclaracion es un mecanismo que consiste en la realizacion de
una consulta publica obligatoria en el marco del proceso licitatorio con el objeto
de recibir propuestas de modificacion a las condiciones presentes en los

pliegos.



En un término no mayor a una semana contados a partir del inicio del plazo de
venta de pliegos de la licitacion o concurso, a solicitud de cualquiera de los
tenedores de pliegos de condiciones o términos de referencia, se convoca a
una audiencia oral con el fin de hacer las aclaraciones a que haya lugar, y en
caso de ser necesarias modificaciones. En este sentido, el equipo no ha creido
conveniente profundizar la propuesta, sino que como medio alternativo se ha
propuesto que el Coordinador (ver mas arriba) prepare un mecanismo de
elaboracion participada de normas contando en ella con especialistas en la
materia de derecho administrativo. El objetivo es reducir la presencia de

discrecionalidad en la redaccion de pliegos licitatorios.

2.5.2. - Introduccién del mecanismo del Testigo social.

Los procesos licitatorios suelen ser para la opinién publica, un oscuro punto de
contacto entre la Administracién Publica y las empresas privadas, donde la
sociedad no tiene instancias de participacion. Por ello es necesario “echar luz”
sobre estos procedimientos administrativos que constituyen la principal forma

de contratacion del Estado.

De esta manera se sugiere incorporar a la legislacion la figura del Testigo
Social, como mecanismo preventivo para reducir el riesgo de corrupcion en los
procesos licitatorios. Al mismo tiempo, constituye un via de participacion

ciudadana y por ende un instrumento de control social.

Esta propuesta no es para todas las licitaciones sino para aquellos casos de
gue fueran particularmente sensibles a la opinidon publica o de gran incidencia
social o institucional. También debiera existir en aquellos en que el monto
supere cierta cifra a determinar. El Senado seleccionaria en base a un
concurso de antecedentes, una persona que desempefaria el rol de Testigo

Social para un determinado proceso licitatorio.

Las funciones principales del Testigo Social son: Representar ad hoc a la
sociedad como veedor de la transparencia de todo el proceso de licitacion e
informar a la opinién publica a través de informes periddicos el desarrollo del

proceso licitatorio.



Por estas razones, el TS debe gozar de fama, confianza publica y tener
dominio reconocido sobre el tema que va a atestiguar. Puede representar a una
entidad intermedia o ser un particular. La condicién indispensable es que sea
totalmente independiente de las partes involucradas (evitar conflicto de interés).
Debe tenerse en cuenta que muchas veces quienes tienen dominio sobre
ciertos temas (por ejemplo un ambientalista que debiera ser elegido como
Testigo Social para una gran obra de infraestructura de saneamiento) son
personas actual, o potencialmente ligadas a determinadas firmas
empresariales. Por ello, antes de asumir el cargo, el Testigo Social elegido
debera declarar bajo fe de juramento las vinculaciones pasadas, presentes y
hasta eventualmente potenciales de tipo comercial, familiar, académico, que

mantuviera con la tematica.

Las funciones y la responsabilidad que asume el TS se plasman en un
instrumento legal denominado: “Declaracién de Integridad” que el TS debe
rubricar al ser designado por el Senado. Al mismo tiempo, las partes que
intervienen en un proceso licitatorio, se obligan a firmar individualmente sus

“Declaraciones de Integridad”.

Es decir que este instrumento legal es necesariamente rubricado por el
representante del organismo estatal que llama a licitacién, en el que se

compromete a:
Actuar con integridad y transparencia;

No realizar acciones que alteren la evaluacién de las propuestas o
favorecer condiciones que resulten ventajosas para un licitante en

detrimento de los otros.

Puesto que una de sus funciones sera dar a conocer a la opiniéon publica todo
lo relevante de cada etapa del proceso, debe tener acceso irrestricto a toda la
informacion relacionada a la licitacion. De esta manera la poblacion podra
conocer y comprender el porqué de las decisiones publicas. Podria estudiarse

en este sentido la necesidad de otorgarle un instrumento legal o administrativo



de rapido acceso a la informacion en caso de ser denegada con legitimacion

procesal amplia.

Las funciones principales del Testigo Social son:

Representar a la sociedad como veedor de la transparencia de todo el

proceso de licitacion.

Informar a la opinibn puablica a través de informes periddicos el

desarrollo del proceso licitatorio.

Los TS podran participar en una o varias etapas del proceso de licitacion. Es
decir pueden presenciar desde la revisibn de las bases de condiciones,
audiencias de aclaraciones, visitas a los lugares del beneficio del servicio o
producto, apertura de sobres, evaluaciones de las ofertas técnicas y

econdmicas, adjudicacion y formalizacién del contrato correspondiente.

El TS vela por la transparencia de la licitacion, se limita a verificar que el
proceso de contratacion se desarrolle segun las normativas vigentes. Por ello
sera necesario que el TS tenga idoneidad no s6lo de aspectos técnicos
especificos a la materia sobre la que versa la contratacion, sino también debe
conocer los mecanismos y la legislacién sobre contrataciones publicas. En
estos casos se podra valer de asesores pertenecientes a la institucion que

representase si perteneciese a alguna.

El TS, podra proponer aspectos que mejoren el trato igualitario, la calidad,
precio y la eficiencia de la contratacion. Estas observaciones no seran
vinculantes y quedaran plasmadas en el informe del TS. Este documento, no
tendra efectos juridicos sobre las contrataciones, la responsabilidad en todo
momento recae en los servidores publicos encargados de llevar a cabo la

licitacion.



La intencion de la incorporacion de la figura del TS es de crear un ambito de
participaciébn y control por parte de la ciudadania en ningun caso debe

convertirse en un obstaculo para el proceso de contrataciones estatal.

Cabe aclarar que la intervencion del TS se realizar4 sin perjuicio de las
instancias de control que actualmente establece la legislacion vigente. Mas
aun, el TS debe conocer claramente a qué érgano de control corresponde
remitir observaciones o pedir intervencion en caso de advertir conductas

ilegales o contrarias a la ética por parte del oferente y/o del licitante.

Se prevé en la primer etapa de implementacion de esta figura, la consulta a
través de encuestas a representantes de organismos publicos y a empresarios
participantes de licitaciones sobre la conveniencia de este nuevo actor y
determinar si su participacion impide hechos de corrupcion y fomenta
mecanismos de transparencia y manejo adecuado de los recursos. Estos
procedimientos de consultas pueden constituirse en mecanismos de evaluacion

y calificacion de los TS. Requisitos que debera poseer el testigo social:

Debe gozar de fama, confianza publica y tener dominio reconocido sobre

el tema que va a atestiguar.

Puede representar ad hoc a una entidad intermedia o ser un particular.

La condicién indispensable es que sea totalmente independiente de las

partes involucradas (a fin de evitar conflictos de intereses).

Estar inscripto en el Registro de Testigos Sociales.

La Coordinacién sera el érgano rector en todo lo relacionado al manejo del
Testigo Social dentro del ambito administrativo provincial. Para ello se abrira un
“Registro de Testigos Sociales”, el cual tendra los siguientes caracteres: sera

abierto y con una inscripcion continua, es decir en él se podran inscribir todas



las personas, ya sean fisicas o juridicas que lo deseen, todos los dias habiles
del afio. La inscripcién al Registro no tendra costo alguno para las partes. Todo
ello con el fin de habilitar a personas, juridicas o fisicas, para que puedan

desempeniar el papel de Testigo Social.

La inscripcion puede realizarse por intermedio de organizaciones de la

sociedad civil, Universidades, Colegios Profesionales, o en forma particular.

Para este procedimiento las organizaciones postulantes deberan presentar con
caracter de declaracion jurada el formulario institucional o a titulo personal, el
formulario tipo A “Solicitud de Inscripcion dela Institucion” o el formulario tipo B
“Solicitud de Inscripcion de Particular” que se proveera. Cada Testigo tendra un
codigo unico de identificacion. Todos los formularios de solicitud de inscripcion
al Registro podran ser bajadas on line de la pagina web

www.transparenciamendoza.gov.ar.

Para poder ser inscripto como organizacion de la sociedad civil, las entidades

deberan contar con personeria juridica otorgada y estado contable regular.

Para ser inscriptos de manera definitiva en el Registro, una comisién de
evaluacion ad-hoc, en la cual el Testigo Social deberd acreditar las
competencias técnicas para el cargo, se pronunciara al respecto. El mecanismo
prevé causales de baja en el Registro, como por ejemplo, los incumplimientos
de algunos de las condiciones establecidas en la horma de instrumentacion del
Registro, la falta de veracidad de los datos declarados o la omisién en el
formulario de solicitud de inscripcion y la evaluacion no satisfactoria del

desempeiio en dos actividades.

La Coordinacion podra evaluar a posteriori el desempefio de los Testigos
Sociales y los resultados seran comunicados al evaluado, quien podra efectuar
por escrito sus observaciones, cuya minuta serd asentada en el Registro.
Ademas serd responsabilidad del Testigo Social mantener actualizada la
informacion consignada en los formularios de solicitud de inscripcion y elevar la

documentacién e informacién que se le solicitara al efecto.

Formulario de Inscripcion de la Institucion:



Contempla la presentacion de la Institucion, personeria juridica, nébmina de
autoridades, balances y descripcidén del o de las areas tematicas sobre las

cuales poseen profesionales idoneos.

Formulario de Inscripcion del Particular:

Este documento debe ser presentado por los miembros de las instituciones
arriba mencionadas y por los particulares que se inscriben al registro sin

representacion de una entidad intermedia.

Requisitos:
Ciudadano argentino
No tener antecedentes penales
No haber sido servidor publico en los ultimos 5 afos.

Presentar Curriculo Vitae en el que se acrediten la formacion académica y

la experiencia laboral.

Seleccién y Remuneracion del TS:
En el caso de que la intervencion del TS sea obligatoria, la Coordinacion
elevard una terna al Senado quién designara al TS para una determinada
licitaciobn. La remuneracion sera cubierta en un 50% por el organismo
estatal y 50% por parte de las empresas oferentes, cuyo costo debera
calcularse e incluirse en el canon de venta del pliego de licitacion. En casos
en que el TS sea requerido por una institucion los gastos en que incurran
seran pagados por ella. En estos casos la seleccion no estara a cargo del
Senado, sino que sera designado por la organizacion intermedia que solicite

la presencia del TS.

Una vez seleccionado, el TS en nombre de la institucion que representa, firma

un convenio en el que se establece:



Identificacion de la licitacion de la que participara.

La/s etapa/s en que intervendra, estimando plazos de duracion de cada

una.

El monto estimado de sus honorarios segun el plazo de la etapa.

Las responsabilidades que asume por su participacion.

Las sanciones por incumplimiento.

El compromiso a emitir un informe al término de la etapa que presencio.

Una declaracion de integridad por la que se compromete a desempefar

su rol en forma.

El convenio es rubricado por el TS y por la autoridad del organismo licitante.

2.5.3. Declaraciones de Integridad.

Las Declaraciones de integridad consisten en pactos suscritos entre los
oferentes y el 6rgano responsable de realizar un proceso licitatorio. Son
acuerdos formales, individuales y unilaterales de ambas partes, por un lado, del
representante del organismo estatal que llama a licitacion y por otro lado, los
directivos de las empresas concursantes, para evitar que practicas irregulares

afecten la racionalidad de una decisién administrativa.

Este mecanismo tiene como antecedente las clausulas anticorrupcion
presentes en los Modelos de Pliegos de Bases y Condiciones del Banco
Mundial. A través del mismo se establecen reglas de juego limpio que
mediatizan la relacion y el reconocimiento que cualidades como integridad,
transparencia y coherencia resultan fundamentales a la hora de recibir los

apoyos que son necesarios para la



existencia y crecimiento de una institucion.

Por otro lado, los directivos de las empresas concursantes, suscriben su
“Declaracion de Integridad”, comprometiéndose a no realizar préacticas
irregulares que afecten la racionalidad de una decision administrativa. En
definitiva, la Declaracion de Integridad, permite que las empresas se abstengan
de sobornar brindandoles la seguridad que sus competidoras tampoco

recurriran al soborno.

Estas “Declaraciones de Integridad” de las partes se firman en presencia del
“Testigo Social”. EI TS vela por la transparencia de la licitacion, por ello

presencia todas las etapas del proceso.

2.5.4. Publicidad de Dictamenes de preadjudicacion.

Deberan ser publicas las actas de deliberacion de las comisiones de
preadjudicacion y accesibles a todos los interesados a posteriori de la
adjudicacion, con el objeto de dejar claro los argumentos técnicos que
justificaron la eleccion de una empresa para realizar la contratacion. Asimismo
esto obligard a los técnicos a actuar con mayor prudencia, debiendo sustentar

cada una de sus posiciones.

Las mismas se dardn a conocer por los mecanismos con los que cuenta la
Coordinacion, ya sea la pagina www.transparenciamendoza.gov.ar o a peticion

de los interesados.

2.5.5. Sistemas de compras por Internet

Como consecuencia de los problemas de corrupcién, la falta de transparencia
existente y la desmesurada discrecionalidad que ha caracterizado al sector
publico, se ha generado descreimiento, desconfianza y una profunda
percepcion negativa en lo que respecta al actuar y a la imagen de los

organismos publicos.



Por todo se considera necesario la creacion del Sistema Electronico de
Licitaciones publicas (LICITANET) para que otorgue transparencia a la
actuacion de los organismos publicos y asimismo haga eficiente sus sistemas

de compras y contrataciones.

Esta tarea debiera ser responsabilidad del Coordinador de politicas de
transparencia y anticorrupcion junto con la Unidad de Reforma del Estado. Las
licitaciones electrénicas debieran abarcar todos los procesos de las licitaciones

tradicionales.

La misibn consiste en proporcionar a través del Sistema Electronico de
Licitaciones Publicas, total transparencia a los procesos licitatorios,
simplificando, modificando y eficientizando los mismos, mediante la
automatizacion de las distintas etapas a través de la interconexion de la unidad
compradora con los proveedores o contratistas por medio de computadoras y

redes de datos.

Algunos de los elementos significativos que fundamentan el cambio son:

La globalizacién: gracias a redes como Internet es posible entrar en

contacto con una gran parte de la humanidad.

Digitalidad: toda transaccion tiene aqui un substrato digital.

Nueva nocion de presencia: gracias a las licitaciones a través de las
redes digitales globales, es posible estar presente, en una transaccion o
en un punto de venta o en el hogar de un cliente que sean remotos, pero
esa presencia, no necesariamente tiene ni la corporeidad, ni la

indivisibilidad, ni la contundencia de la presencia fisica habitual.

Entres sus objetivos podemos mencionar lo siguientes:



Darle transparencia a los procesos de licitacion brindando informacion.

Reducir los costos administrativos ocasionados por la licitacion.

Reducir los montos de las ofertas al posibilitar mayor acceso y la
reduccion de los costos que deben afrontar las empresas para

presentarse.

Posibilitar que desde las propias oficinas se participe, por un lado
facilitando que los empresarios envien sus propuestas y por otro que las

unidades compradoras las reciban con toda seguridad.

Sistematizar y agilizar el proceder interno de las unidades compradoras
gubernamentales, realizar la capacitacion correspondiente y dotar a las

mismas de la infraestructura técnica necesaria.

Evitar a través de la actuacion electrénica el contacto entre proveedores

y servidores publicos y de esta manera inhibir la corrupcion.

Posibilitar que toda empresa que quiera presentar sus ofertas por
Internet, lo pueda hacer mediante el uso de firma electronica, en
sustitucion de la firma autografa con plena seguridad juridica. En
correlaciéon con esto realizar un convenio para la prestacion de servicios
de certificacién de firmas electronica, posibilitando de este modo los
denominados certificados digitales de identidad, los cuales serviran para
cualquier relacion juridica que puedan mantener los usuarios con el

Gobierno.
Publicar en el Sistema las bases y pliegos de las licitaciones.
Ofrecer una aplicacion electronica para la entrada de ofertas, en este

sentido, el Coordinador de politicas de transparencia junto con la

Unidad de Reforma del Estado colaboraran en el desarrollo del sistema,



y juntos realizaran una evaluacion constante de los proveedores para
asegurar que los servicios estan en linea con los mejores del mercado,

en lo que respecta a la calidad y al precio.

Las empresas podran acceder electronicamente a expedientes de

licitacion del gobierno.

Determinar las unidades que podran efectuar las licitaciones

electrénicas.

Entre sus beneficios se encuentran:

Al simplificar los procesos y tramites administrativos en la
implementacion del sistema se ahorran recursos y tiempo explicitos en

las transacciones propias de las licitaciones gubernamentales.

Registrar la totalidad de las licitaciones realizadas por el Gobierno

Provincial a través del proceso de licitaciones electronicas.

Brindar a los empresarios la facilidad de que desde sus oficinas
obtengan las bases de licitacibn de manera gratuita y solamente si
tienen un interés consolidado de participar en la licitacion pagasen en el

lugar que correspondiera la cantidad correspondiente.

Incorporar notas aclaratorias, fallos y contratos. Estos es importante
porque al hacer accesible y publica la informacion sobre los recursos
que invierte el gobierno, en qué lo hace, a quién adquiere o contrata
bienes y servicios y en qué condiciones es lo que le da transparencia y

credibilidad al proceso.

Beneficios especificos para la Unidad compradora o contratadora:



Tener el procedimiento de contratacion estandarizada y por tanto
simplificado. Facilidades para hacer estudios de mercado, obtener datos

de proveedores y comparar precios.

Aprovechar la experiencia de las grandes unidades compradoras. Al
aumentar el nimero de proveedores que presentan propuestas en las

licitaciones, se obtienen mejores condiciones de calidad y precio.

Beneficios especificos para Empresarios:

Mayor facilidad de participar en las licitaciones publicas, al disponer de

informacion anteriormente limitada, gratuitamente y disminuir sus costos.

Las bases a través de LICITANET tienen un costo menor que en las
unidades compradoras. Al no tener que recurrir a los diferentes eventos
en las unidades compradoras pueden participar en mas licitaciones y

como no tienen que desplazarse ahorran viaticos, ademas de tiempo.

Se suprime el requerimiento de entregar documentacion legal para

participar en cada uno de los procesos de compra.

Beneficios sociales

Transparencia en las compras gubernamentales: mecanismos de
rendicion de cuentas, cada ciudadano puede saber qué compra el

gobierno, a qué precio, a quién y bajo qué procedimientos.

NOTA ACLARATORIA: Toda la efectivizacion de la propuesta relativa a
LICITANET, deberd respetar los principios propios de la contratacién del
estado, relativos a Transparencia, Igualdad de Oportunidades, etc. Estos
principios rectores deberan acomodar eventualmente la propuesta en los casos

concretos. Por ejemplo, en aquellos casos en que la simultaneidad de apertura



de sobres virtuales de oferta sea necesaria, deberd implementarse un
mecanismo de seguridad informatica ad hoc.

2.5.6. Implementacién a largo plazo

Creemos que todas las medidas descritas en el apartado de Licitaciones,
compras y contrataciones, revisten de una importancia fundamental para dotar
el Estado de mecanismos de transparencia. Dada su dificultad de
implementacién, solo es posible considerarlos a largo plazo, ya que para los
mismos se requiere de cambios de fondo, en torno a legislacion provincial, a
procedimientos y a aspectos culturales de la administracion publica y de las

empresas.



3. - INFORME SOBRE LAS VISITAS A LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS
PARA VALIDAR LAS PROPUESTAS

En el presente apartado se resumen el cuadro de visitas a actores claves en
base a las cuales, junto a otros elementos de estudio y analisis, se han
desarrollado las propuestas. Los mismos pueden constituir aliados estratégicos
en la ejecucion de las mismas. Sin perjuicio de ello, las opiniones estos actores
no se ven necesariamente reflejadas, corriendo por parte de los integrantes del
equipo de este estudio la responsabilidad intelectual de las propuestas.
Asimismo, no todas las sugerencias de los funcionarios entrevistados han sido
suscriptas por ser muchas de ellas, ajenas al objeto de este estudio o

sencillamente politicamente inviables.

3.1. Detalle

DIA: Viernes 18 de septiembre de 2004

HORA: 10:30 horas

LUGAR: Ministerio de Gobierno de la Provincia

FUNCIONARIO PUBLICO: Licenciado Alfredo Cornejo

El grupo de trabajo del PIP de gobierno Poder Ejecutivo realizé una exposicion
breve de su propuesta. Los resultados de la reunién fueron positivos. En lineas
generales la propuesta fue bien recibida por el Ministro de Gobierno. Propuso
que se considerara acerca del mecanismo de seleccion de los Testigos
sociales y que se le expusiera la propuesta al Subsecretario de Relaciones
Institucionales.

Ese mismo dia el Subsecretario, una vez expuestas las propuestas, instd a
realizar una nueva reunion el miércoles de la semana entrante, con el objeto
gue de esta forma pudiera disponer de tiempo para leer el documento
detenidamente y asi poder brindar una opinibn mas enriquecedora a las

propuestas.

DIA: Miércoles 23 de septiembre 2004
HORA: 17:30 horas



LUGAR: Ministerio de Gobierno: Secretaria de Relaciones Institucionales
FUNCIONARIO: Dr. Jorge Albarracin
En la reunién con el Subsecretario de Relaciones Institucionales se recibié

basicamente las siguientes recomendaciones a las propuestas:

Coordinacion de Politicas de Transparencia y Anticorrupcion

Consideracion acerca del perfil de la persona que debiera ocupar el cargo de

Coordinador.

Pagina web
Consultar dicho tema con la Secretaria General.

Testigo social
Consideracion acerca de si necesariamente el nombramiento del T.S. tiene que

contar con el acuerdo del senado.

Que se incluya el Respaldo normativo correspondiente

Que se considerara una Lista de espera de expertos como proceso de
seleccion (no de preseleccién) y también que se pensara en la forma en que se
le otorga transparencia al procedimiento de la gente preseleccionada, por
ejemplo a través de una carpeta de antecedentes

Pensar en cual podria ser el Perfil del testigo social: el testigo deberia analizar
y explicar lo que vio durante el proceso del cual participo

Consideraciones acerca de los honorarios debiera tener el testigo social:
debieran ser los de un director o subsecretario o quizas los de alguien de una

rango inferior.

Direccion de administracién

Exponer la propuesta con la Contaduria o la Unidad de Reforma del Estado y

ver con ellos el tema de indicadores de gestion (explicaciones / informacion).

DIiA: Martes 28 de septiembre de 2004
HORA: 18 horas
LUGAR: Ministerio de Gobierno: Unidad de Reforma del Estado



FUNCIONARIO: Elida Rodriguez

Pagina web
Se mostré6 completamente de acuerdo con la propuesta de elaboracion de la

pagina web, sugiri6 que fuera una péagina y no un portal, y que la misma
estuviera orientada al ciudadano. En relacion con esto comenté que el sitio
“ciberdemocracia”’ es un intento, que ellos han realizado, de acercarse a lo que
es una pagina web. Por otro parte expresé que es un buen momento para
hacerlo, que es necesario hacerlo y que ademés es uno de los objetivos de su

tarea.

Coordinacién de politicas de transparencia y anticorrupcion

En lineas generales le parecié que el Coordinador esta haciendo falta pero

sugirié que se tuviera cuidado al definir el perfil del Coordinador.

Direcciones de Administracion

Las propuestas de ésta area fueron muy bien recibidas. En lo que respecta a
indicadores expreso, en relacion a los plazos, que la implementacién debe ser
en el corto plazo, pero que sus resultados serian a mediano y largo plazo.
Sugirié que al hablar de indicadores lo hiciéramos desde un nivel macro para
luego llegar a la profundizacion y que al principio fueran pocos. Que al crear
indicadores se hicieran tomando lineas de trabajo como por ejemplo gasto
mensual de viaticos y gastos mensual de combustibles. Y hablo de una
desagregacion en cuanto a unidades organizativas. Asimismo, que para

establecer indicadores de gestion se tiene que tener en cuenta la planificacion.

DIA: 2 de Octubre de 2004

HORA: 15:00 horas

LUGAR: Ministerio de Gobierno

FUNCIONARIO: Dr. Nicolads Raigorozky, Director de Politicas de Planificacion
de la Oficina Anticorrupcion del Ministerio de Seguridad, Justicia y DDHH de la

Nacion.



Coordinacion de politicas de transparencia y anticorrupcion

Personal de la coordinacion: definir una estructura aproximada (quienes,
cuantos y con que caracteristicas de nombramiento, funcién, etc.)

Pautas temporales: definir un esquema aproximado del plan de trabajo.
Concentracion de la informacion: considerar si es bueno que concentre la

coordinacién toda la informacion y porqué.

Pégina web.
Indicadores: El funcionario pregunto si utilizariamos indicadores elaborados o si

los credramos, cuales serian.

Evaluacion de impacto: al utilizar indicadores se sugirié tener en cuenta los
objetivos que se plantearon.

Planificacién: en esta etapa se advirti6 que debiera tenerse en cuenta dos

niveles: los plazos que a utilizar y las prioridades del plan.

Licitaciones, compras y contrataciones.

Modificacion normativa: se sugiri6 que a corto plazo se implementaran las
reformas como un programa piloto para después ampliarlas.

Licitaciones via Internet: se sugirio que fuese a largo plazo.



CAPITULO Il - PROGRAMA DE MEDIDAS PARA EL PODER LEGISLATIVO
SOBRE TRANSPARENCIA Y PREVENCION DE LA CORRUPCION

1.- INTRODUCCION

El presente capitulo busca establecer pautas y propuestas de politicas y
procedimientos de profundizacion de la transparencia y prevencién de la
corrupcién, susceptibles de ser implementadas en el Poder Legislativo de la
Provincia de Mendoza. Las mismas tienen fundamento teérico en labores de
investigacion y desarrollo realizadas por el grupo de consultores, y sus bases
empiricas en el 1.D.P., el cual a los fines del presente trabajo fue ampliado con

informacion sobre la gestion administrativa recopilada en la institucion.

En todas las areas en mayor o menor medida, el I.D.P. arrojé una serie de
conclusiones que debieron ser tenidas en cuenta al momento de elaborar las
propuestas que conforman el Programa de Implementacion de Politicas de
Transparencia. En el caso del Poder Legislativo los puntos Il y IV del I.D.P.
estuvieron orientados al analisis del mismo en lo referido a su conformacién
Politica, es decir a la distribucion de bancas y la labor legislativa de sus
miembros, recavando informacién sobre proyectos en tratamiento relacionados
con la tematica y los resultados obtenidos. Ademas se realizé un analisis de las
normas legales provinciales vigentes dictadas en materia de transparencia,
prevencion y mecanismos de control de corrupcion, en relacion con el articulo
3° de la Convencion Interamericana Contra la Corrupcion (CICC) y la

jurisprudencia provincial.

De esta forma y considerando la necesidad de incrementar la informacion
relativa a las &reas de gestion interna de este poder del Estado, de las cuales
el I.D.P. adolecia en alguna medida, el grupo de consultores opt6é por analizar

estas areas y las posibilidades tedricas de desarrollar politicas de transparencia



internas a partir de los niveles decisorios altos y medios del Legislativo y sin
dejar de considerar la independencia inherente a este poder como a los demas.
A partir de ello se estipularon entrevistas con algunos actores clave con el
objetivo inicial de validar y coordinar con los mismos cada propuesta para
conocer la posibilidad real de su implementacion. Los datos obtenidos de esta
etapa irian a complementar la informacién del I.D.P. y dar como resultado una

serie de propuestas integrales, con un grado aceptable de viabilidad.

En el presente capitulo, en primer lugar se expondré el diagndéstico sectorial de
forma sintética y orientando las conclusiones de forma que sean conexas con
las propuestas posteriores. A partir de las mismas se identificaran las
potencialidades que surgen y los actores necesariamente involucrados en las
politicas publicas que se disefien. A continuacién se enumeraran los objetivos
perseguidos en el corto, mediano y largo plazo y se desarrollardn las
propuestas acompafiandolas de su fundamentacion, para finalmente abordar

algunos modos de implementacién de las mismas a ser considerados.

2. - DIAGNOSTICO

A partir del 1.D.P. y de los demas datos recopilados, se pueden detectar tres
lineas de accion desde las cuales desarrollar politicas de transparencia y
prevencion de la corrupcién en el Poder Legislativo definidas en relacion con

sus tres funciones basicas: Controlar, Representar y Legislar.

La funcién de control que realiza este poder se centra mayormente en las
actividades desempefiadas por las comisiones legislativas de ambas camaras
en lo que respecta a la recepcion de denuncias y sus actividades investigativas.
En general los controles son especificos; como el resguardo de los derechos y
garantias constitucionales, el control presupuestario, el ambiental, el realizado
sobre la politica de seguridad publica, sobre la educativa, etc. Sin embargo,

como la corrupcién no reconoce limites y sus hechos pueden ser cometidos en



cualquier area de las politicas publicas, existe una importante y creciente
percepcion de la ciudadania sobre la funcién de control de este tipo de delitos
por parte de algunas comisiones legislativas, en especial las comisiones de
Derechos y Garantias Constitucionales de ambas camaras. Considerando
estos roles, hay algunas variables detectadas que inciden directamente sobre
la eficiencia de las comisiones en general: a) La disponibilidad de recursos
materiales y humanos adecuados y oportunos para cumplir sus funciones, cuya
remuneracion guarde relacion con la probidad; b) El grado de sistematicidad
de los procedimientos de las comisiones para el cumplimiento de sus tareas.”;
¢) Un sistema de proteccion del denunciante; d) El grado de publicidad de sus
actos pues actualmente no se registran las actividades de las comisiones sin

un expreso pedido de sus autoridades;

En relacién con la funcion representativa se debe decir que constituye una
parte fundamental de la naturaleza del Legislativo, ya que por ella adquiere su
legitimacion para el ejercicio del poder delegado. Esta legitimacién no esta
limitada ni temporal ni materialmente a la relacibn manifestada entre el
ciudadano y el representante por medio de la emision del sufragio. Por el
contrario la legitimacion es algo que se construye ininterrumpidamente e incide
y condiciona a los actores involucrados en esa relacion. En este sentido,
existen variables que determinan la calidad de la representacion o lo que es lo
mismo que decir la calidad de la democracia. Algunas de ellas elaboradas
desde el andlisis de la representacion local, y sobre las cuales se puede incidir
para incrementar la transparencia y prevenir la corrupcién, han sido las
siguientes: a) El grado de adecuacion del sistema electoral a la organizaciéon
politica, demogréfica y territorial del sistema social (sistema bicameral con la
misma base de representacion); b) La existencia de conflictos de Intereses, y la
posibilidad de instrumentar un sistema para su deteccion; c) El grado de

relacion entre remuneracion y probidad; d) La calidad de los mecanismos de

* Actualmente la efectividad de su rol depende en gran medida de los buenos oficios del
legislador circunstancial que las presida como del personal con que cuenten en las funciones
de recepcion de denuncias, investigacién y derivacion;



publicidad y divulgacion de la labor legislativa; e) La percepcion de la
efectividad y la utilidad de los procesos de Audiencias Publicas; f) La calidad,
disponibilidad y diversidad de los mecanismos de participacion de la
ciudadania; g) Los roles, caracteristicas y calidad de la representacion

partidocratica.

Al abordar el andlisis de la tercera funcién, se puede observar que la
normatizacion derivada de la labor legislativa redunda directamente sobre el
tipo de sociedad deseada y el grado de desarrollo de la institucionalidad de la
misma. Por sus caracteristicas particulares el proceso de formacién de leyes es
algo dificilmente comparable a otros procesos productivos. Por ello resultaria
de limitada utilidad recurrir a criterios cuantificadores para evaluar la labor
legislativa en estos 6rganos. Por otro lado una evaluacion de la calidad puede
ser engafosa cuando no se realiza desde una perspectiva amplia que permita
ponderar la adecuacion de las leyes a la realidad social de los destinatarios, el
proceso politico de generacién de consensos en torno a su aplicacion, el grado
de participacion de actores involucrados, la utilidad real y concreta de las

normas sancionadas, los intereses involucrados y otras consideraciones.

De esta manera la incidencia legitima (que no implique un delito) que cualquier
sujeto ya sea desde el interior como desde afuera del Poder Legislativo pueda
realizar, resultaria estéril si no es acompafiada por un proceso de legitimacion

de intereses por medio de su publicidad y de generacion de consensos.

En este sentido el diagndstico ha detectado algunas variables sobre las que se
deberdn asentar las propuestas orientadas a mejorar el proceso de formacion
de leyes. En este caso las variables a considerar son las siguientes: a)
Tiempos de tramitacion legislativa de proyectos, tanto en su duracién como en
su oportunidad; b) Control de la vida del expediente, estado, destino, tiempos,
responsables; c¢) Incorporacion de mecanismos de participacién de la sociedad

civil en el proceso legislativo; d) Nivel de disponibilidad de recursos materiales



y humanos adecuados y capacitados a niveles técnicos acordes con la funcion

legislativa; e) Grado de coordinacién entre cuerpos normativos relacionados,

actualmente atomizados, superpuestos y con diverso grado de aplicacién.

Dentro de esta funcién, un apartado merece el andlisis de la disponibilidad o no

en el ordenamiento mendocino, de normas en materia de prevencion de la

corrupcion y promocion de la transparencia. En este sentido, el diagnéstico

arroja una serie de &reas fértiles para una potencial labor legislativa, sobre las

que deben centrarse algunas pautas de normatizacion:

A-

El aseguramiento de una relacion equilibrada entre remuneracion y
probidad, asi como la capacitacion laboral técnica permanente y en
conceptos de ética publica, transparencia, dirigida a los funcionarios del
sector publico, son validos y necesarios objetos de regulacion; Si bien el
Decreto que actualmente regula el control patrimonial de los
funcionarios publicos (presentacion de DDJJ) esta vigente y en
aplicacion, la efectividad de dicho control los bienes de los funcionarios
es relativa debido a la imposibilidad actual de hacer un seguimiento

permanente sobre las variaciones patrimoniales;

La regulacion de mecanismos de proteccion del denunciante de hechos

de corrupcién es una tarea por desarrollar;

Est4 pendiente la sancién de una o varias normas con el objetivo de
conceptualizar, sistematizar y centralizar funciones de prevencion y
sancioén de la corrupcién, asi como de promocion de la transparencia en
la gestibn publica, dando herramientas, conceptos y mecanismos
adecuados a la problemética a los 6rganos de control existentes y
evitando el solapamiento de investigaciones y contralores. Deberia

acompafarse con la actualizacién de normas vigentes en este sentido;

La legitimacién de mecanismos de negociacién y gestion de intereses

es un area de regulacion pendiente en la provincia.



Para finalizar con el diagnostico se incorporan algunos otros campos de accion
sobre los que es posible incidir para lograr el objetivo. Esto es asi porque mas
alla de las variables y pautas de trabajo que se definieron a partir de las tres
funciones del legislativo, en el desarrollo del diagnostico fueron surgiendo otras
que si bien no pueden insertarse en alguna de las tres funciones especificas,
las traviesan transversalmente por tratarse de caracteristicas de la gestion
administrativa interna de este poder, la cual nutre y sustenta todas las
actividades del mismo, estableciendo las asignaciones de los recursos para

cumplir sus funciones.

Los siguientes son las areas susceptibles de desarrollar:

A- Regular el nivel de discrecionalidad en el uso de los recursos y en las

rendiciones de cuentas;

B- Establecimiento de prioridades en la asignacion de recursos en general
(la Legislatura de Mendoza posee el menor presupuesto entre las
provincias argentinas)

C- Sistema de contratacion de personal;

D- Capacitacion al personal en la temética especifica, o que condiciona la

toma de conciencia de ciertos actos corruptos;

E- Sistematizacion de las areas de gestion, control de gestion, evaluacion,
delimitacion de responsabilidades.

3 — DESARROLLO DE LAS PROPUESTAS

El objetivo general planteado en torno al Plan de Implementacion de Politicas

de Transparencia y Prevencion de la Corrupcion en el Poder Legislativo



Provincial, como su nombre lo indica, es el disefio y la aplicacion de un
conjunto de propuestas de medidas internas y externas que promuevan la
transparencia de los actos de gobierno comprendida como por ejemplo la
posibilidad de acceso a la informacién por parte de la ciudadania. Por otra
parte se busca que los legisladores sean capaces de identificar detectar,
sancionar y prevenir delitos comprendidos como actos de corrupcién en la
administracion de la cosa publica. A partir de las propuestas pueden
establecerse diversos grados de objetivos de acuerdo a los plazos. Los
objetivos del largo plazo pueden comprenderse como los mas alejados en el
tiempo y por ende los mas parecidos a modelos ideales. Es factible
considerarlos en el transcurso de la aplicacion de las medidas de corto plazo
como aquellas orientaciones generales hacia las que debe encaminarse el
trabajo previo. A continuacién se presentaran los objetivos y las propuestas asi

como algunos aportes que pueden servir a su implementacion.

3.1. - Implementacién a corto plazo

Los objetivos generales en el corto plazo son

a- Garantizar, promover y brindar el acceso a la informacion publica del
Poder Legislativo a la ciudadania a partir de datos fieles vy

adecuadamente elaborados.

b- Divulgar y dar capacitacion interna y externa relacionada con ética,
transparencia y lucha contra la corrupcion y las reformas institucionales

necesarias para llevar adelante el proceso.

c- Asegurar garantias a denunciantes y denunciados por hechos de

corrupcion.

d- Fomentar e implementar criterios de racionalidad, responsabilidad y

transparencia en la gestidon de los recursos del Poder Legislativo.



En estos objetivos generales se evidencian una serie de objetivos

instrumentales secundarios a cuya consecucién se orienta la serie de

propuestas. Cada una de ellas en alguna medida ha sido consensuada con los

actores involucrados, ya sea a partir de la elaboracién del presente plan o por

el solo hecho de formar parte de la agenda de politicas publicas actual de la

provincia. Por las caracteristicas de los objetivos del corto plazo, el grupo de

consultores ha generado las siguientes propuestas:

Debiera sancionarse y dar vigencia a la Ley de acceso a la informacién

publica, con un criterio amplio de legitimacion activa del solicitante.

Promover espacios de capacitacion a los legisladores electos por asumir

en la tematica

Elaboracion de documentos periddicos por medio de los cuales se
sintetice la actividad del Legislativo, como por ejemplo Memoriales

Anuales

Llevar a cabo un control de cantidad de expedientes legislativos, en

particular en las Comisiones de Derechos y Garantias.

Incrementar las instancias de divulgacién y debate para legitimar el

proceso de reforma de la Constitucién Provincial

Otorgar a las comisiones legislativas atribuciones que les permitan

proteger y garantizar los derechos de los denunciantes, y denunciados

Impulsar un proceso de mejora en la asignacion y el control de los

recursos disponibles para los legisladores.

Promover la profesionalizacion del recurso humano mediante su

capacitacion permanente en areas especificas

Implementar sistemas permanentes de control de gestién y evaluacion

del desempefio

Formar un grupo técnico de trabajo orientado al desarrollo de portales
web para el Poder Legislativo, con referencias similares a las que se

establecen para el Poder Ejecutivo. (ver méas arriba Cap. | de esta Parte)



3.1.1 Aspectos adicionales a considerar

a- En lo referente a sancionar y dar vigencia a la Ley de acceso a la
informacion publica, se debe decir que este proyecto de legislacion, al
momento de la redaccién del presente informe esta en tratamiento con media
sancion bajo el nimero de expediente N° 45.466. Por él se intenta regular el
derecho de acceso a la informacion del estado, estableciendo derechos,
obligaciones y responsabilidades de los sujetos involucrados en torno al
manejo, acceso Yy utilizacibn de la informacion puablica, asi como las
reparticiones obligadas a darla. Si bien el acuerdo de las fuerzas politicas y
sociales en torno a la necesidad de un proyecto de estas caracteristicas es
mayoritario, existen discrepancias en torno a la legitimacién activa para solicitar

datos.

En relacién a los lineamientos generales que la norma debiera tener, el equipo
considera que la legitimacion activa debiera ser amplia, sin necesidad de
poseer un interés legitimo. Todo ello sin perjuicio de las razonables
excepciones fundadas en razones de estado, que deberan ser suscriptas por
los funcionarios y puestas a control del Poder legislativo a posteriori. Asimismo,
entendiendo que cualquier ciudadano debiera poder acceder a informacion
publica, los mismos deberdn expresar bajo fé de juramento las razones que lo
instan a solicitarla. Esto sin perjuicio de que la razén esgrimida no debiera ser
obstaculo para la entrega. Debiera por otra parte coordinarse esta norma, con
la Coordinacién a que se hace referencia méas arriba, en el Capitulo | de la

presente Parte del informe.

b- Aspectos adicionales a considerar en lo relativo a brindar capacitacion a los
legisladores electos por asumir: Durante muchos afios la practica ha impuesto
qgue al momento previo de la asuncién de los legisladores electos en Mendoza,

se le haya brindado una condensada capacitacion béasica orientadas al futuro



desempefio de sus tareas. La misma abarca areas de labor técnica legislativa,
nociones de derecho constitucional, nociones de civica y politica, ademas de
cuestiones propias de la gestion interna administrativa del Poder Legislativo.
Aqui la propuesta se relaciona profundizar y sistematizar este proceso,
dotdndolo de conceptos actuales relacionados con la ética en la funcidn
publica, la transparencia y la problematica de la corrupcion en el estado.
Ademas de la profundizacion y ampliacién de los contenidos de la capacitacion,
se debe garantizar su sistematicidad lo que permita el sustento y la
actualizacion de este mecanismo de capacitacion a través del tiempo y de las
distintas administraciones. A partir de las entrevistas mantenidas con
representantes del Legislativo, se pudo comprobar que actualmente existe una
buena predisposicion por parte de sus autoridades en lo relacionado a ampliar
las capacidades de sus funcionarios. Incluso ha sido considerado como factible
en el corto plazo debido a que actualmente se ha comenzado a desarrollar un

importante proceso de capacitacion.

c- Aspectos a considerar en lo relativo a establecer y promover los contactos
entre la Legislatura y la poblacion de la provincia: La entrevista mantenida con
aquellas é&reas relevantes del Legislativo responsables de este tipo de
actividades ha puesto de manifiesto las funciones que en este sentido se estan
realizando. Esta situacion genera una plataforma sobre la cual desarrollar el
trabajo propuesto. Por esta razén se ha considerado lo propuesta como de
corto plazo. Las autoridades legislativas deben tomar la iniciativa en el
establecimiento de vinculaciones con los distintos Municipios que permitan
articular con ellos la generacion de puntos de acceso y consulta de la labor
legislativa provincial en los mismos. Mediante esta colaboracion brindar
disponibilidad de acceso al sistema interno de consultas de expedientes de la
Legislatura asi como de los demas servicios brindados por ella a poblaciones
distantes. En el mismo orden de cosas actualmente se esta desarrollando el
Programa Legislatura Abierta, por el cual personal con material e informacion
relativo a la actividad legislativa, recorre la provincia promoviendo la relacion

entre la legisladores y sus representados. Desde febrero del 2004 se



implementa y a la actualidad ha recorrido ya 10 departamentos. Se hace
oportuno proponer la elaboracion de documentos periédicos por medio de los
cuales se sintetice la actividad del Legislativo en consonancia con los criterios
de transparencia, apertura total de oficio, y disponibilidad de acceso a la
informacion, vigentes actualmente en las democracias mas representativas del

mundo.

d) Aspectos adicionales a considerar en lo relativo a la propuesta de
elaboracion de documentos periddicos de rendicion de cuentas y gestion: en
este sentido conviene decir que se encuentra actualmente en elaboracion el
proyecto del “Anuario Legislativo 2004” para ser editado en febrero de 2005
(corto plazo) que tendra por finalidad brindar informacion detallada sobre la
actividad legislativa de ambas camaras, proyectos tratados, aprobados,

legisladores, comisiones, entre otra informacion.

e) Aspectos adicionales a considerar en torno al control de gestion: el interés
demostrado actualmente por llevar adelante actividades orientadas a
implementar a mediano plazo formas de control de gestidén y evaluacion de los
recursos por parte de las autoridades administrativas del legislativo genera un
terreno fértil para una de las propuestas: llevar a cabo un control de
expedientes, registrando estado actual, destino actual, despachos contendidos,
y demés informacién que permita a la ciudadania acceder de una manera
comprensible a los mismos y realizar el seguimiento de los mismos, Yy
estableciendo responsabilidades en torno a las pérdidas, alteraciones y plazos

de tratamiento.

f) Aspectos adicionales a considerar en lo atinente a incrementar las instancias
de divulgacion y debate para legitimar el proceso de reforma de la Constitucion
Provincial: La reforma de la Constitucion de Mendoza constituye el gran
sustento de muchas de los cambios institucionales orientados a promover la

transparencia y lograr los objetivos propuestos en el presente plan. Aunque por



tratarse de un cambio en la carta magna requiere de tiempos y plazos que
pueden ser extensos, la propuesta del corto plazo consiste en incrementar las
instancias de divulgacion y debate para legitimar el proceso de reforma de la
Constitucion Provincial. Actualmente el Ejecutivo ha promovido una serie de
debates de jurisconsultos y constitucionalistas locales orientado a instalarlo y
hacerlo extensivo a la sociedad para poner a disposiciébn de la ciudadania
criterios de evaluacion de este proceso. La propuesta consiste en promover
desde el legislativo estas mismas instancias con la participacion de todos los

sectores, involucrandolos en el proceso de reforma desde su génesis.

g) Aspectos adicionales a considerar en lo atinente a Otorgar a las comisiones
legislativas atribuciones que les permitan proteger y garantizar los derechos de
los denunciantes, y denunciados: La importancia que revisten en la actualidad
las comisiones legislativas como lugar de control de actos de corrupcion y
mecanismos de validacién de los derechos de los ciudadanos, hace que deban
ser mejoradas en su funcionamiento. Se ha considerado posible sin solapar
funciones correspondientes a los otros poderes del estado, dar a las
comisiones legislativas atribuciones que les permitan proteger y garantizar los
derechos de los denunciantes, y denunciados, a la vez que dotarlas de
recursos materiales y humanos adecuados para poder cumplir con los
procesos de investigacion y que se realicen de forma que aseguren todas las

garantias para los involucrados.

h) En torno a los procesos de gestiobn administrativa las propuestas estan
orientadas a fomentar la funcion publica responsable orientada a la obtencion
de resultados, y a la satisfaccion de las necesidades poblacionales. Esto se
lograra implementando mecanismos de auditoria y evaluacion permanente de
procesos administrativos que impliqguen manejos de fondos, regulando las
remuneraciones en general para que se garantice su relacion con la probidad y
detectando y eliminando distorsiones en el uso de recursos, por medio de las

rendiciones de cuentas con responsabilidad.



i) Aspectos adicionales a considerar en lo relativo a Impulsar un proceso de
mejora en la asignacion y el control de los recursos disponibles para los
legisladores: hoy existe consenso en relacién con la ratificacion y la adhesién al
Decreto N°1.869 del Poder Ejecutivo, que regula las liquidaciones de viéticos,
pasajes y locaciones de servicios. Los lineamientos de dicha norma debieran

constituir principios rectores para una eventual legislacion.

J) Aspectos adicionales a considerar en lo relativo a promover la
profesionalizacién del recurso humano mediante su capacitacion permanente:
las autoridades han optado por la elaboracién de planes de capacitacion
anuales los cuales dieron comienzo durante el afio 2004. Hasta el momento de
la redaccion del presente informe se desarrollaron cursos de capacitacion en
Administracién, Informética, técnica legislativa, y para principios de 2005 esta
previsto un curso de Derecho Parlamentario. La invitacion es extensiva a todo
el personal aunque soélo existe obligatoriedad para aquellos cuyas funciones
estén vinculadas al curso. Por otro lado, en algunos de los futuros cursos se ha
optado por hacerlos extensivos al publico en general, y se ha gestionado su
reconocimiento por parte de la Direccion General de Escuelas (Resolucion
N°1251) gracias a lo cual se otorga puntaje a los asistentes. Una propuesta
adicional consiste en ampliar las areas teméaticas de esta capacitacion
contenidos de ética publica, transparencia, y control de la corrupcion, entre
otros que hagan al objetivo del plan. Las autoridades la han considerado viable

y por ello se inserta en el corto plazo.

k) Aspectos adicionales a considerar en relaciébn con implementar sistemas
permanentes de control de gestion y evaluacion del desempefio: A partir de
fines de 2003, las autoridades administrativas de la Legislatura comenzaron a
disefiar un plan de modernizacion de la gestion del Poder Legislativo con el
objetivo de implementar sistemas relativos permanentes de control de gestion y

evaluacion del desempefio. El plan abarca todas las areas y consta de diversas



etapas, tales como elaboracion de un Diagndéstico de Recursos, elaboracion de
Manuales de Procedimiento para cada area, proceso de Control de Gestion

permanente y Proceso de Evaluacion del desempefio periddica.

Las etapas a considerar en el corto plazo son las de diagnostico que consiste
en un relevamiento del personal que presta funciones en las unidades
organizativas Legislatura y Senado, para determinar perfiles y roles del recurso
humano disponible. En esta misma linea se elabor6 y realiz6 una encuesta
personalizada a los dependientes administrativos de planta permanente, en las
areas de  Contaduria, Servicios Generales, Personal y Compras. La
predisposicion del personal en un primer momento fue dudosa, debido al temor
generado en torno a este tipo de encuestas y su relacion con la estabilidad
laboral de cada uno, pero luego de un proceso comunicacional bajé la
resistencia y se lo vio no s6lo como una oportunidad de cambio sino como algo
necesario. El relevamiento funcional se ejecutd mediante la entrega al
dependiente de un cuestionario en el cual se lo identifica (no es an6nimo), con
plazos flexibles de entrega. Las preguntas abarcan diversos datos personales,
como otros antecedentes laborales, estudios cursados, apreciaciones
personales sobre el puesto que desempefia, valoracion de su actividad,
problemas detectados, propuestas de mejora de procedimientos, capacitacion
necesaria, entre otras. Las encuestas se han realizado entre mayo vy julio de
2004 y actualmente ya estan relevadas y se encuentran finalizando el proceso
de andlisis. Debe tenerse en consideracion que la administracion del recurso
humano que presta funciones en los Bloques de legisladores es
responsabilidad de cada Secretario de Bloque. Las caracteristicas de este
proceso que se esta llevando a cabo, guardan una relacion tan estrecha con
los objetivos del plan y poseen un nivel de concrecién tal que ha resultado
oportuno incorporarlo como una importante potencialidad dentro del proceso de
planificaciébn de la cual aprovecharse para asentar otros procesos como la
instancia a los bloques legislativos para realizar el mismo proceso en relacion
con sus responsabilidades y asignaciones de recursos. En las propuestas de

mediano y largo plazo esté la complementacion de esta de corto plazo.



[) Aspectos adicionales a considera en lo relativo a la formacion de un grupo
técnico de trabajo orientado al desarrollo de portales web para el Poder
Legislativo: ha sido manifestado a este equipo de trabajo que la decision
politica en relacion con la actualizacién de las paginas web y la ampliacién y
optimizacion de la informacion disponible en los mismos estd tomada. Al
momento de la redaccién del presente documento es casi un hecho la
concrecion de la propuesta que invita a la conformacion de un grupo técnico de
trabajo orientado al desarrollo de portales web para el Poder Legislativo, el cual
deberd considerar la incorporacion de proyectos de ley, informacion
presupuestaria, y legislativa, en la misma, ademas de otra informacion que se

especificara en las propuestas de mediano plazo.

3.2. - Implementacion a Mediano Plazo

El objetivo general en el mediano plazo se relaciona con efectuar cambios
institucionales, desarrollar, dar tratamiento y sancionar las normas necesarias
para limitar la corrupcion, y acentuar la transparencia en la gestion publica en
general y en el legislativo en particular a través de mecanismos Yy
procedimientos modernos y adecuados a la realidad social. Por otra parte se
pretende permitir y facilitar la participacién ciudadana en la labor legislativa,

mejorando las instancias internas y externas de control del legislativo.

Al igual que en el de corto plazo en este objetivo se dejan ver otros objetivos

concretables mediante las necesarias siguientes propuestas:

a- Sancionar y dar vigencia a la legislacibn que establezca limites
conceptuales de corrupcion y transparencia a los efectos administrativos

correspondientes



Elaboracion en conjunto por parte de los blogues y las autoridades de

una Agenda Legislativa periddica

Legislar sobre la creacion de un Registro de gestion de intereses (ley de
lobby)

Legislar sobre la incorporacion de otras formas de rendicion de cuentas

con responsabilidad (accountability) en las dependencias del estado

El establecimiento de un cédigo de ética de los agentes publicos
mediante la adecuada codificacion de las normas dispersas de

incompatibilidad de intereses.
Promocion de la participacion ciudadana en la gestion publica

Legislacion acerca de la mejora del sistema de Audiencias Publicas con
la consideracion de sus conclusiones bajo pena de nulidad de las

mismas

Aprobar y llevar a cabo la reforma de la Constitucién Provincial. En este
marco generar un debate acerca del alcance de los fueros

parlamentarios

Sistematizar y hacer eficiente el cumplimiento de las tareas de
recepcion, investigacion y derivacion de denuncias por parte de las
Comisiones Legislativas, e implementar el registro escrito, magnético o

por cualquier otro medio, de todas las reuniones de las mismas

Control interno sobre las areas sensibles a actos de corrupcion y

detectar posibles hechos

Regular las remuneraciones en general del Poder Legislativo para que

se garantice su relacién con la probidad

Potenciar el area de Informética mediante la incorporacion de recurso
humano adecuado, capacitacion del existente, y recursos técnicos
suficientes con la finalidad de desarrollar y dar mantenimiento a los

portales web a crear.



m- Disefiar y desarrollar portales web para la los distintos sectores y
actores del Legislativo, de cada cdmara, de cada comision, de cada

blogue, y de cada legislador, con completa y accesible informacion

n- Implementar sistemas permanentes de control de gestion y evaluacion

del desempefio

0- Con el objeto de racionalizar el uso de los recursos entre ambas
camaras, detectar y procurar simplificar y unificar funciones

administrativas.

Los objetivos del mediano plazo se basan fundamentalmente en dos areas de
accion, a saber: por un lado la generacibn normativa necesaria para el
ordenamiento provincial, y por otro lado la efectivizacion del proceso de cambio
institucional en el marco de la reforma de la constitucién. De esta forma quedan
claramente fundamentadas las dos propuestas principales: dar sancién y
vigencia a la legislacibn que determina materialmente los conceptos de
corrupcién a los fines administrativos y politicos que corresponde y que brinde
mecanismos que garanticen su implementacion, y en segundo lugar, aprobar y
llevar a cabo la reforma de la Constitucion Provincial, de acuerdo con los
procedimientos preestablecidos y las condiciones dadas gracias a las labores
de divulgacion, la implementacion del debate y la generacién de consenso

social y politico previo.

La propuesta de agilizacion en la